REZULTATI NACIONALNE RAZISKAVE O IZKUSNJAH PEDIATRICNIH 5
PACIENTOV Z OBRAVNAVO V BOLNISNICI 2023 )

Splo3na bolnidnica Trbovlje

Nacionalni institut za javno zdravije (NIJZ) je v obdobju od 15. 9. 2023 do 15. 3. 2024 izvajal raziskavo o
izkusnjah pediatri¢nih pacientov z obravnavo v bolnisnici (1. val nacionalne raziskave PREMS). V raziskavo
je bilo vkljuéenih 25 pediatriénih oddelkov ustanov, ki so del javne zdravstvene mreZe - vsi pediatriéni
oddelki splo3nih bolnidnic, pediatriéni klini¢ni oddelki oz. sluZbe obeh Univerzitetnih kliniénih centrov (vkljuéno
z dislociranimi pediatri¢nimi oddelki UKC Ljubljana) ter specializirana bolnisnica OB Valdoltra. Izkljuéeni so
bili oddelki intenzivne nege, psihiatri¢ni in neonatalni oddelki. V raziskavi so sodelovali pediatriéni pacienti,
stari od 1 meseca do 18 let, ki so bili v tem obdobju hospitalizirani vsaj eno noé. Vprasalnik je veljavno
izpolnilo 1.890 otrok oz. njihovih starsev.

V Splosni bolnidnici Trbovlje je vprasalnik ustrezno izpolnilo 123 otrok oz. njihovih starsev, kar predstavlja
6,51 % vseh veljavno izpolnjenih anketnih vprasalnikov na nacionalni ravni. Od tega je bilo najveé veljavno
izpolnjenih anket v starostni skupini od 1 meseca do 8 let, in sicer 77, kar je 62,6 % vseh veljavno izpolnjenih
vpradalnikov v nasi bolnisnici. Sledi starostna skupina 9 do 13 let s 27 izpolnjenimi vprasalniki (22 %). V
skupini mladostnikov, starih 14 do 18 let, pa je bilo veljavno izpolnjenih le 19 vprasalnikov (15,4 %).

V nadaljevanju predstavljamo rezultate veljavno izpolnjenih anketnih vprasalnikov, razdeljenih na tri
starostne skupine.
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OTROCI, STARI 1 MESEC DO 8 LET

V raziskavi je sodelovalo 1020 starSev hospitaliziranih otrok iz 17 bolnisnic oz. klinik. V nasi bolnisnici je
vpradalnik ustrezno izpolnilo 77 starSev, kar je 7,6 % od vseh sodelujoéih na nacionalni ravni.

V spodhniji tabeli so prikazani rezultati starostne skupine otrok od 1 meseca do 8 let, kijer je z zeleno piko
prikazana vrednost bolnisnice, modra érta predstavlja povpredje Slovenije, medtem ko je sivi del razpon
vrednosti vseh ustanov od najniZje do najvisje.

Tabela 1: Podatki starostne skupine 1 mesec do 8 let za Splosno bolnisnico Trbovlje — Izku$nje pediatri¢nih pacientov z
obravnavo v bolnisnici (Vir: NIJZ)

K1 - Oddelek, na katerem je bil oirok, je bil primerno oFleijen 0Z. usirezno prilagojen J
fiziénim ali zdravstvenim potrebam ka

K2 - Bolniska soba in oddelek, kjer je bival otrok, sta bila zelo Gista - o]
K3 - Otroku s0 med oskrbo in zdravljenjem zagotovili zasebnost - ad

K4 - V bolniSnici je bilo dovolj dejavnosti, s katerimi se je otrok lahko ukvarjal - o

K5 - Bolnignicno brezZiéno (WiFi) omreZje je bilo dovolj dobro, da sva lahko jaz ali otrok _ o
na spletu pocela, kar sva Zelela

K& - S svojim otrokom sem lahko preZivel toliko casa kot sem Zelel (9]
KT - Clani osebja, ki so zdravili mojega otroka, so se ob prvem stiku predstavili - o
K - Clani osebja so mi razumljivo razloZili, kako bosta potekala oskrba oz. zdravijenje otroka - o
K9 - Clani osebja 50 komunicirali z otrokom tako, da jih je lahko razumel - o
K10 - Zdravstveno osebje je skupaj z mano pripravilo nacrt oskrbe oz. zdravijenja mojega otroka - Q
K11 - Zaupal sem £lanom osebja, ki so zdravili mojega otroka - (]

K12 - Zdravstveno osebje me je vkljuéevalo v odloéanje o oskrbi oz. zdravijenju mojega otroka - Q

K13 - Bolnisnicno osebje me je redno obvescalo o tem, kaj se dogaja z otrokom v éasu _ o
njegovega bivanja v bolniSnici
K14 - Zdravstvenemu osebju sem lahko postavil kakrsnakoli vprasanja glede oskrbe oz. _zdrau(;lirenlj('g _ @
mojega ofrol

K15 - Razlicni £lani zdravstvenega osebja so mi dali nasprotujoée si informacije glede zdravijenja - @

K16 - Clani os ebja. ki so skrbeli za mojega otroka oz. ga zdravili, so poznali njegove sedanje _
in pretekle zdravstvene tezave I

KA7 - Menim, da je osebje znalo poskrbeti za otrokove potrebe

K18 - Clani osebja so bili na razpolago, ko je moj otrok potreboval pomoc zdravnika ali med. sestre- @

K18 - Clani osebja, ki so skrbeli za mojega ofroka, so0 medsebojno dobro sodelovali - (o]
K20 - Menim, da ¢e bi bil z oskrbo in zdravljenjem mojega otroka nezadovgljen, bi se o tem _ @
lahko pogovoril 2 bolnisniénim osebjem
K21 - Mojemu otroku je bila bolnisnicna hrana viec - (]
K22 - Prostore in opremo (npr. postelja) za starse ali skrbnike, ki Zelijo noc %irebili v bolnignici, e
i ocenil kot dobre
k23 - Zdravstveno osebje je storilo vse, kar je lahko, da bi pomagalo mojemu otroku, ¢e ga je kaj bolelo - Q
K24 - Clan zdravstvenega osebja mi je svetoval, kako skrbeti za otroka po odpustu iz bolniSnice - (9]
K25 - Clan osebja mi je povedal, 5 kom lahko govorim, ¢e me bo skrbelo za otroka, ko pridemo domaov - d
K26 - Po odpustu iz bolnignice sem razumel vse informacije o nadalinjem poteku zdravstvene _ I
oskrbe mojega ofroka
K27 - Menim, da mi je osebje, ki je skrbelo za mojega otroka, prisluhnilo - Q@
K28 - Menim, da je bilo osebje, ki je skrbelo za mojega otroka, prijazno - ]

K29 - Menim, da je bolniSniéno osebje dobro skrbelo za mojega ofroka- @
K30 - Osebje, ki je skrbelo za mojega otroka, se je do mene vedlo spostjivo in dostojno - @

K31 - Osebje, ki je skrbelo za mojenga otroka, se je do njega vedlo spostljivo in dostojno - @

K32 - Splogna ocena bolniSnicne obravnave - povprecie na lestviciod 0do 10- @
Legenda:
@ Vrednost bolni3nice; I Povprecje Slovenije; Razpon vrednosti vseh bolnidnic od najniZje do najvije (min in masx);

prikazane so vrednosti bolnisnic z vsaj desetimi odgowvori pacientov
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V spodniji tabeli so prikazane numeriéne vrednosti za bolniSnico ter povpreéje za Slovenijo skupaj s
pripadajocim Stevilom veljavnih odgovorov za posamezni kazalnik (n).

Tabela 2: Numeriéne vrednosti starostne skupine 1 mesec do 8 let za Splosno bolnisnico Trbovlje ter povpredje za Slovenijo

(vir: NIJZ)

Bolniinica Slovenija
5t.  Kazalnik % (n) Y (n)
K1 Oddelek. na katerem je bil otrok, je bil primerno opremljen oz. ustrezno prilagojen 732 71 T6.0 a7
fizitmim ali zdravstvenim potrebam otroka
K2 Bolniska soba in oddelek, kjer je bival otrok, sta bila zelo cista 870 77 803 1.019
K3 Otroku so med oskrbo in zdravljenjem zagotovili zasebnost 83,1 77 B46 1.019
K4 V bolnignici je bilo dovolj dejavnosti, s katerimi se je otrok lahko ukwvarjal 458 72 596 949

K5 Bolniznicno brezZitno (WiFi) omrezje je bilo dovolj dobro, da sva lahko jaz ali otrok 227 44 5372 665
na spletu pocela, kar sva zelela

K& S svajim otrokom sem lahko prezivel tolike casa kot sem Zelel 97,3 T4 0981 1.002

K7  Clani osebja, ki so zdravili mojega otroka, so se ob prvem stiku predstavili 789 76 831 1.018

Ka Clani osebja so mi razumljivo razloZili, kako bosta potekala oskrba oz, zdravljenje 558 77 TLO 1.020
otroka

K9 Clani osebja so komunicirali z otrokom tako, da jih je lahko razumel 676 T1 75,7 o558

K10 Zdravstveno osebje je skupaj z mano pripravilo nacrt oskrbe oz. zdravljenja mojega 7l8 71 801 049
otroka

K1l Zaupal sem &lanom osebja, ki so zdravili mojega otroka 805 77 864 1.018

K12  Zdravstwveno osebje me je vkljuéevalo v odlofanje o oskrbi oz. zdravljenju mojega 519 77 594 1.013
otroka

K13 BolniEniéno osebje me je redno obveSEalo o tem, kaj se dogaja z otrokom v Easu 6f5 77 775 1.002
njegovega bivanja v bolnignici

K14  Zdravstvenemu osebju sem lahko postavil kakrinakoli vpraSanja glede oskrbe oz, 831 77 855 1.003
zdravljenja mojega otroka

K15 Razliéni ¢lani zdravstvenega osebja so mi dali nasprotujode si informacije glede 347 75 248 1.014
rdravljenja

K16  Clani osebja, ki so skrbeli za mojega otroka oz. ga zdravili, so poznali njegove sedanje 49,3 71 49,7 o588
in pretekle zdravstvene tezave

K17 Menim, da je osebje znalo poskrbeti za otrokove potrebe 829 76 827 1.013

K18 Clani osebja so bili na razpaolago, ko je moj otrok potreboval pomof zdravnika ali 818 77 937 999
med. sestre

K19  Clani osebja, ki so skrbeli za mojega otroka, so medsebojno dobro sodelovali 740 73 835 oa7

K20 Menim, da ¢e bi bil z oskrbo in zdravljenjem mojega otroka nezadovoljen, bi se o tem 6545 76 58,3 1.014
lahko pogovoril z bolniSniénim osebjem

K21 Mojemu otroku je bila bolnidniéna hrana visd 188 64 333 arl

K22 Prostore in opremo (npr. postelja) za starSe ali skrbnike, ki Zelijo noc prebiti v 60,0 7 592 969
bolnisnici, bi ocenil kot dobre

K23  Zdravstveno osebje je storilo vse, kar je lahko, da bi pomagalo mojemu otroku, e ga g0 77 90,7 1.000

je kaj bolelo
K24 Clan zdravstvenega osebja mi je svetoval, kako skrbeti za otroka po odpustu iz 855 69 832 Q80
bolnignice
K25  Clan osebja mi je povedal, s kem lahko govorim, £e me bo skrbelo za otroka, ko 721 68 733 932
pridemo domov
K26 Po odpustu iz bolnidnice sem razumel vse informacije o nadaljnjem poteku 814 70 852 090
zdravstvene oskrbe mojega otroka
K27  Menim, da mi je asebje, ki je skrbelo za mojega otroka, prisluhnile w8 T2 BlL9 1.003
K28 Menim, da je bilo osebje, ki je skrbelo za mojega otroka, prijazno 712 73 833 1.004
K29 Menim, da je bolniSnicno osebje dobro skrbelo za mojega otroka @5 73 0910 1.004
K30 Osebje, ki je skrbelo za mojega otroka, se je do mene vedlo spostljive in dostojno 70 T3 879 1.002
K31 Osebje, ki je skrbelo za mojega otroka, se je do njega vedlo spostljivo in dostojno 822 73 919 1.00%
K32 Splosna ocena bolnisniéne obravnave - povprecje na lestvici od 0 do 10 840 73 907 1.00%

*Prikazane vrednosti kazalnikov temeljijo na izrafunih brez opravljene korekcije (angl. case-mix adjustment). Fa nekatere druge namene
statistitne analize podatkov bodo zaradi poskusa izenaCevanja socio-demografske strukture pacientov belniinic in doseganja vedje stopnje
zanesljivosti rezultatov te korekcije izvedene. Zato se rezultati tega izpisa lahko ponekod razlikujejo od rezultatov drugih pripravijenih poroéil.
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Ce natanéneje pogledamo rezultate posameznih vpraiani, bolnidnica od povpregja ostalih slovenskih ustanov
najbolj izstopa pri naslednjih vprasanjih (pod vprasanji podajamo tudi odstotkovne komentarie):

1. V bolnisnici je bilo dovolj dejavnosti, s katerimi se je otrok lahko ukvarijal.

Nasi pacienti so tak$no mnenje izrazili v 45,8 %, medtem ko je slovensko povpredje 59,6 %.

2. Bolnisniéno brezzi¢no (WiFi) omrezje je bilo dovolj dobro, da sva lahko jaz ali moj otrok na spletu
polela, kar sva zelela.

Nasa bolnisnica dosega 22,7 %, slovensko povpredje pa je 53,2 %.

3. Clani osebja so mi razumljivo razloZili, kako bosta potekala oskrba oz. zdravljenje otroka.

V nasi bolnidnici je bilo to mnenje izrazeno v 55,8 %, slovensko povpredje pa je 71 %.

4. Bolnisni¢no osebje me je redno obvescalo o tem, kaj se dogaja z otrokom v éasu njegovega bivanja
v bolni3nici.

Nasi pacient so tak$no mnenje izrazili v 67,5 %, medtem ko je slovensko povpreédje 77,5 %.

5. Razliéni ¢lani zdravstvenega osebja so mi dali nasprotujoée si informacije glede zdravljenja.

Dosegamo 34,7 %, medtem ko je slovensko povpredje 24,8 %.

6. Clani osebija so bili na razpolago, ko je moj otrok potreboval pomoé zdravnika ali med. sestre.

Nasi pacienti so taksno mnenje izrazili v 81,8 %, slovensko povpreéje pa je 93,7 %.

7. Mojemu otroku je bila bolnisni¢na hrana vieé.

Dosegamo 18,8 %, medtem ko je slovensko povpredje 33,3 %.

8. Menim, da je bilo osebje, ki je skrbelo za mojega otroka, prijazno.

V nasi bolnisnici je bilo to mnenje izrazeno v 71,2 %, slovensko povpredje pa je 83,3 %.

9. Menim, da je bolni$ni¢no osebje dobro skrbelo za mojega otroka.

Nasi pacienti so tak$no mnenije izrazili v 79,5 %, slovensko povpreéje pa je 21 %.

10. Osebije, ki je skrbelo za mojega otroka, se je do mene vedlo spostljivo in dostojno.

Dosegamo 74 %, medtem ko je slovensko povpredje 87,9 %.

Pri vedini vprasanj odstopamo od povpredja, le pri majhnem deleZu smo v povpredju ali zelo blizu.

Najvedje odstopanje nase bolnisnice v primerjavi s slovenskim povpredjem zaznamo pri vprasaniju, ali je
bolnisni¢no brezzi¢no (WiFi) omrezje bilo dovolj dobro, da sta lahko stars ali otrok na spletu poéela, kar sta
zelela, pri katerem smo pod slovenskim povprecdjem za kar 30,5 odstotne tocke. Nadpovpreéni smo
predvsem pri vprasanju, ali so razliéni élani zdravstvenega osebja dali nasprotujoée si informacije glede

zdravljenja, in sicer za 9,9 odstotne tocke.

Pacienti so imeli moznost podati tudi pohvale in predloge za izboljiSave glede bivanja otroka v bolnisnici.
Te v nadaljevanju navajamo v strnjeni obliki.

POHVALE:

Zasebnost, domacnost, obéutek pripadnosti

Prijazno, zavzeto, skrbno, pozorno, empati¢no, dostopno, odzivno in strokovno osebje, ki je
pripravlijeno pomagati

Osebje zna zabavati otroka in ga pomiriti, potolaziti in nasmejati

Hitro ukrepanie in redno spremljanje zdravstvenega stanja

Ucinkovita razlaga in informiranje o stanju

Pohvala dr. Mikecin, ki je vredna zaupanja

Na voljo so igrace, knjige in barvice za otroke ter pogovori z vzgoijiteljico Jovanko — vse pohvale
njej

Otrodi, ki so hospitalizirani v zacetku decembra, dobijo velik darilni paket ter obisk Miklavza
Velika soba in dokaj udobne postelje

Loéena postelja in kopalnica za starSe, moznost pomoci med. sestre, da popazi na otroka
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PREDLOGI ZA IZBOLJSANJE:

Bolj spostljiv in strokoven odnos zaposlenih do otrok, dojenckov; izpostavljen je odnos in strokovno
znanje toéno dolo¢ene med. sestre do starsev in otrok, ki je otroka celega prebodla, ker ni nasla
Zile, nato pa je babica brez problema vzela vzorec krvi

Vedja prijaznost, spocitost in razbremenitev osebja

Uporaba zaséitne maske osebja med obravnavo otroka

Upostevanije vedernega pocitka; vizita je potekala zelo pozno (ob 22. uri)

Veé informacij po operaciji in o zdravljenju otroka

Vedja izbira pri prehrani, bolj okusna in raznovrstna hrana, krajsi éas med kosilom in veéerjo,
vedja prilagojenost starosti otroka

Veckratno preverjanje in polnjenje vréa za ¢aj v sobi

Ve animacije in igre, igralnica, poslikane stene, kaj pouénega

Dovoljeni vsaj 15 minutni izhodi iz sobe

Televizija v sobi

Primernejse postelje (kovinske so zelo glasne)

Urediti primerna leZis¢a za starSe, saj so leZalni stoli zelo neudobni

Pravica do skupne postelje z otrokom

NovejSe pizame

Svetlejsi prostori

Ve zasebnosti in miru
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OTROCI, STARI 9 DO 13 LET

»Tx

[

7A0Q’

v

V raziskavi je sodelovalo 564 otrok iz 18 bolnisnic oz. klinik. Vprasalnik je v nasi bolnisnici ustrezno izpolnilo

27 otrok, kar je 4,79 % od vseh sodelujoéih v Sloveniji.

V spodhniji tabeli so prikazani rezultati starostne skupine otrok od 9 do 13 let, kjer je z rumeno piko prikazana
vrednost bolniSnice, modra ¢rta predstavlja povpredje Slovenije, medtem ko je sivi del razpon vrednosti vseh

ustanov od najniZje do naijvisje.

Tabela 1: Podatki starostne skupine 9 do 13 let za Splosno bolnisnico Trbovlje — Izku$nje pediatri¢nih pacientov z obravnavo

v bolnignici (Vir: NIJZ)

K1 - Ko sem prisel v bolnignico, me je osebje zelo prijazno sprejelo -
K2 - Po prihodu v bolnignico sem moral éakati dolgo, da sem govoril z med. sestro - O
K3 - Po prinodu v bolnignico sem moral Eakati dolgoe, da sem govoril z zdravnikom o
K4 - Ob prihodu na oddelek sem moral ¢akati dolgo, da sem dobil sobo - j
K5 - Bolnigka soba mi je bila vied -
K& -V bolnigki sobi je bilo ravne prav glasno - o
K7 - W bolnigki sobi je bila ravno prava temperatura -
K& - ' bolniski sobi je bilo nekaj oz. veliko igrac in dejavnosti, = katermi sem se lahko ukvarjal - ]
K9 - Bolnignitna hrana, ki sem jo jedel na oddelku, je bila dobrega okusa -
K10 - Bolnignicna hrana, ki sem jo jedel na oddelku, je imela ustrezno temperaturo o
K11 - Porcije bolnignicéne hrane, ki sem jo jedel na oddelku, so bile ustrezno velike zame -
K12 - Postelje v bolnizki sobi so bile udobne -
K13 - V Casu bivanja v bolniZnici sem imel teZave s spanjem {npr. zaradi hrupa, _
svetlobe, posielje fu o
K14 - Ponoéi v bolnigki obi sem se poéutil vamo (da smo na varnem jaz in moje stvari) - ]
K15 - Pred preiskavami ali zdravijenjem sem se pocutil zaskrbljeno - o
K16 - Osebje, K je skroelo zame, mi je pred preiskavami ali zdravijenjem
razloZilo postopke
K17 - Dsebje, ki je skrbelo zame, mi je predhodno razloZilo, kaj bem med preiskavami ali _
zdravljenjem cutil (npr. detik, vibod, omrivicenost ..}
K18 - Med bivanjem v bolninici mi je osebje pomagale, £e sem imel bolegine ali e mi je _ o
bilo neudobno
K19 - Med bivanjem v bolnignici sem zaupal osebju, da me bo dobro zdravilo -
K20 - Menim, da je bolnignicno osebje dobro opravijalo svoje delo - g
K21 - Bolnignicno osebje je bilo prijazno - o]
K22 - Bolni$niéno osebje si je vzelo dovolj éasa zame
K23 - Bolnignicno osebje mi je prislubnilo - C
K24 - Bolnigniéno osebje =& je odzvalo, ko sem ga potreboval - (5]
K25 - Bolnigniéno osebje mi je posredovalo dovolj informacij o tem, zakaj sem v bolnignici -
K26 - Osebje mi je na razumljiv nacin razloZilo, zakaj sem v bolnisnici -
K27 - 5 starSi'skrbniki sem Cakal dolge Casa na cdhod iz bolniSnice, potem ko je _
bolnisnicno osebje reklo, da grem lahke demaov
K23 - Jaz ali moj stars/skrbnik smo vedeli, kako ukrepati ali = kom se pogovorifi, &e _
bi me doma kaj skrbelo glede mojega zdravja
K29 - Splosna ocena izkugnje bivanja v bolnifnici - povpredje na lestvici od 1 do 5 - (a]
Legenda:
O Vrednost bolnignice; Povpretje Slovenije; Razpon wrednosti wseh bolniSnic od najnizje do napasje (min in max);

prikazane so vrednosti bolnignic z vsaj desetimi odgovort pacientov
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Splo3na bolnidnica Trbovlje

V spodniji tabeli so prikazane numeriéne vrednosti za bolniSnico ter povpreéje za Slovenijo skupaj s
pripadajocim Stevilom veljavnih odgovorov za posamezni kazalnik (n).

Tabela 2: Numeriéne vrednosti starostne skupine 9 do 13 let za Splosno bolnisnico Trbovlje ter povpredje za Slovenijo (vir:

NIJZ)

Baolnignica Slovenija
5t Kazalnik % (n) % (n)
Kl Ko sem priel v bolniZnico, me je osebje zelo prijazno sprejelo 926 X 91,3 561
K2 Pao prihodu v bolniSnico sem moral Eakati dolgo, da sem govoril 2 med. sestro kN 27 4.5 5AT
K3 Po prihodu v bolninico sem moral Zakati dolgo, da sem govoril 2 zdravnikom 40 25 110 538
K4 Ob prihodu na oddelek sem moral Cakati delgo, da sem dobil sobo . i 83 542
K5 Bolnitka soba mi je bila vied 59,3 27 604 535
K& WV bolniki sobi je bilo ravno prav glasno T8 X 8.7 551
K7 W bolnizki sobi je bila ravno prava temperatura 852 27 T44 G5B
KE WV bolniski sobi je bilo nekaj oz, veliko igrad in dejavnosti, s katerimi sem se lahko 417 24 493 5K21
ukvarjal
KG9 Bolniinicna hrana, ki sem jo jedel na oddelku, je bila dobrega okusa 6 17 635 521
K10 Bolnifniéna hrana, ki sem jo jedel na oddelku, je imela ustrezno temperaturo 63,2 19 848 525
K11  Porcije bolnisnicne hrane, ki sem jo jedel na oddelku, so bile ustrezno velike zame 88,2 17 80,2 520
K12 Postelje v bolnigki sobi so bile vdobne 96,3 27 941 560
K13 V' £asu bivanja v bolnignici sem imel tefave s spanjem (npr. zaradi hrupa, svetlobe, 46,2 2 54,2 555
postelje ... )
K14 Ponodi v bolniski sobi sem se pofutil varne (da smo na varnem jaz in maoje stvari) 76,0 25 914 548
K15  Pred preiskavami ali zdravljenjem sem se pofutil zaskrbljeno hh6 7 699 549
K16 Osebje, ki je skrbelo zame, mi je pred preiskavami ali zdravljenjem razlofilo postopke 923 26 B35 5H44
K17  Osebije, ki je skrbelo zame, mi je predhodno razloFilo, kaj bom med preiskavami ali 885 2 791 545
zdravljenjem éutil (npr. dotik, vbod, omrtvienost ... )
K18 Med bivanjem v bolniSnici mi je osebje pomagalo, ée sem imel bolecine ali ée mi je 833 24 B8B7T6 475
bilo neudobno
K19 Med bivanjem v bolniSnici sem zaupal osebju, da me bo dobro zdravilo 889 27 BBl 56l
K20 Menim, da je bolniEnitno osebje dobro opravljalo svoje delo 926 X 934 560
K21 Bolni3niéno osebje je hilo prijazno 96,2 26 98,6 5b8
K22 Bolnigniéno csebje si je vzelo dovol) Casa zame 889 27 B49 hR57
K23  Bolnisnicno osehje mi je prislubnilo 889 X7 891 562
K24  Bolnisniéno osehje se je odzvalo, ko sem ga potreboval 852 27 93,7 558
K25 BolniZniéno osebje mi je posredovalo dovol] informacij o tem, zakaj sem v bolnignici 923 26 868 560
K26 Osebje mi je na razumljiv nacin razlofilo, zakaj sem v bolniSnici 96,0 25 874 540

K27 5 stardi/skrbniki sem akal dolgo fasa na edhod iz bolnignice, potem ko je bolnignigno 174 23 157 534
osebje reklo, da grem lahko domow

K28  laz ali moj stars/skrbnik smo vedeli, kako ukrepati ali s kom se pogovoriti, &e bi me 100,0 25 983 543
doma kaj skrbelo glede mojega zdravja

K29  Splosna ocena izkuinje bivanja v bolniSnici - povpretje na lestvici od 1 do 5 431 2 435 551

*Prikazane vrednesti kazalnikov temeljije na izrafunib brez opravijens korekedje (angl. case mix adjustment). Za nekatere druge namene
statisticne analize podatkowv bodo zaradi poskusa izenafevanja socio-demografske strukture pacientov bolniSnic in doseganja wedje stopnje
zanesljivosti rezultatoy te korckeoije izvedene. Zato se rezultati tega izpisa lahko ponckod razlikujejo od rezultatov drugih pripravljenih poreil.
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Splo3na bolnidnica Trbovlje

Ce natanéneje pogledamo rezultate posameznih vpraiani, bolnidnica od povpregja ostalih slovenskih ustanov
najbolj izstopa pri naslednjih vprasanjih (pod vprasanji podajamo tudi odstotkovne komentarie):

1.V bolniski sobi je bila ravno prava temperatura.
- Dosegamo 85,2 %, medtem ko je slovensko povpreéje 74,4 %.
2. Bolni$niéna hrana, ki sem jo jedel na oddelku, je imela ustrezno temperaturo.
- Nasi pacienti so tak$no mnenije izrazili v 63,2 %, medtem ko je slovensko povpreéje 84,8 %.
3. Ponodi v bolniski sobi sem se poéutil varno (da smo na varnem jaz in moje stvari).
- Nasa bolniSnica dosega 76 %, slovensko povpredje pa je 21,4 %.
4. Pred preiskavami ali zdravljenjem sem se podéutil zaskrbljeno.
-V nasi bolninici je bilo to mnenje izrazeno v 55,6 %, slovensko povpredje pa je 69,9 %.

Najvedje odstopanje nase bolnisnice v primerjavi s slovenskim povprecdjem zaznamo pri vprasaniju, ali je
imela bolnisniéna hrana, ki jo je otrok jedel na oddelku, ustrezno temperaturo, pri katerem smo pod
slovenskim povpreéjem za kar 21,6 odstotne to¢ke. Nadpovpreéni smo predvsem pri vprasaniu, ali je bila v
bolniski sobi ravno prava temperatura, in sicer za 10,8 odstotne tocke.

Pacienti so imeli moZnost podati tudi pohvale in pripombe glede bivanja v bolnidnici. Te v nadaljevaniju
navajamo v strnjeni obliki.

POHVALE:
- Prijazno, toplo, soéutno, skrbno in Saljivo osebije, ki je pripravljeno pomagati
- Osebije si kljub natrpanemu urniku vzame ¢as za pogovor, pregled in se posvetijo pacientu
- Razlaga postopkov zdravlienja in dosezeni cilji zdravljenja
- Dobra oskrba, bolniska soba in postelja
- Dobra hrana in &aj

PRIPOMBE:
- Neokusna in prepeéena hrana
- Nespostljiv odnos zdravnika
- Dolgo ¢akanje na zdravnika
Preozke postelje
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Splo3na bolnidnica Trbovlje

MLADOSTNIKI, STARI 14 DO 18 LET

V raziskavi je sodelovalo 306 otrok iz 17 bolnisnic oz. klinik. Vprasalnik je v nasi bolnisnici ustrezno izpolnilo
19 mladostnikov, kar je 6,21 % od vseh sodelujoéih na nacionalni ravni.

V spodniji tabeli so prikazani rezultati starostne skupine mladostnikov od 14 do 18 let, kjer je z rdeéo piko
prikazana vrednost bolnisnice, modra érta predstavlja povpredje Slovenije, medtem ko je sivi del razpon
vrednosti vseh ustanov od najniZje do najvisje.

Tabela 1: Podatki starostne skupine 14 do 18 let za Splosno bolnisnico Trbovlje — Izku$nje pediatri¢nih pacientov z obravnavo
v bolnignici (Vir: NIJZ)

K1 - Ko sem prisel v bolniSnico, me je osebje zelo prijazno sprejelo - @
K2 - Po prihodu v bolnignico sem moral ¢akati dolgo, da sem goveril z med. sestro/tehnikom 5]
K3 - Po prinodu v bolnignico sem moral Eakati dolgo, da sem govoril z zdravnikom - @
K4 - Ob prihodu na oddelek sem moral cakafi dolgo, da sem dobil sobo - t
K5 -V bolniSki sobi je bilo ravno prav glasno -
KB - ¥ bolniski sobi je bila ravno prava temperatura - @
KT -V bolniSki sobi za miade moje starosti je bilo dovolj predmetov in dejavnosti, _ @
5 katerimi sem se lahko ukvarjal
K8 - Bolnignicna hrana, ki sem jo jedel na oddelku, je bila dobrega okusa - (-]
K9 - Porcije bolnigniéne hrane, ki sem jo jedel na oddelku, so bile ustrezno velike zame @
K10 - Postelje v bolniski sobi so bile udobne - @
K11 -V €asu bivanja v bolninici sem imel tefave s spanjem (npr. zaradi hrupa, _ e
svetlobe, postelje ...}
K12 - Med bivanjem na oddelku sem imel dovolj zasebnosti - @
K13 - Ponodi v bolniSki sobi sem se pocutil varno {da smo na vamem jaz in moje stvari) - @
kK14 - Osebje, ki je skrbelo zame, mi je pred preiskavami ali zdravijenjem razloZilo, _ ®
kako bodo potekale
K15 - Osebje, ki je skrbelo zame, mi je predhodno razloZilo, kgi]_bnm med preiskavami ali _ @
Zdravljenjem cutil (npr. dotik, vbod, omrtvicenost )
K16 - Mad bivanjem v bolniSnici mi je osebje pomagalo, &g sem imel boledine ali ée mije ®
bilo neudobno
K17 - Mad bivanjem v bolniSnici sem zaupal osebju, da me bo ustrezno zdravilo - @
K18 - Pomembno mi je, e me obravnava moski ali Zenski &lan bolniSninega osebja oz. bi s
Zelel imeti glede tega izbiro
K19 - Menim, da je bolnignicno osebje dobro opravijalo svoje delo - @
K20 - Bolnigniéno osebje je bilo prijazno - (]
K21 - Bolnigniéno osebje si je vzelo dovolj éasa zame - o]
K22 - Bolnisnicno osebje mi je prisluhnilo - [
K23 - Bolnigniéno osebje se je odzvalo, ko sem ga potreboval - (o]
K24 - BolniSnicno osebje mi je posredovalo dovolj informacij o tem, zakaj sem v bolnignici - (o]
K25 - Razlicno osebje mi je dalo nasprotujoce si informacie @
K26 - Osebje mi je na razumljiv nacin razloZilo, zakaj sem v bolnignici - (5]
K27 - Lahko sem sodeloval pri odloditvah glede moje zdravstvene oskrbe - (5]
K28 - Bolnisnitno osebje je 2 menoj ravnalo spodtijivo - @
K29 - 5 starsifskrbniki sem ¢akal dolgo €asa na odhed iz bolniSnice, potem ko je _ @
bolnisnicno osebje rekio, da grem lahko domov
K230 - Jaz ali moj stars/skrbnik smo vedeli, kaj moramo storiti ali s kom se pogovariti, Ce @
bi me doma kaj skrbelo glede mojega zdravia
K31 - SploSna ocena bolnisnicne obravnave - povprecje na lestvici od 0 do 10 - r
Legenda:
@ Vrednost bolniSnice; I Povpregje Slovenije; Razpon vrednosti vseh bolnidnic od najnizje do najvisje (min in max);

prikazane so vrednosti bolniSnic z vsaj desetimi odgovori pacientowv
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V spodniji tabeli so prikazane numeriéne vrednosti za bolniSnico ter povpreéje za Slovenijo skupaj s
pripadajocim Stevilom veljavnih odgovorov za posamezni kazalnik (n).

Tabela 2: Numericne vrednosti starostne skupine 14 do 18 let za Splosno bolnisnico Trbovlje ter povpredje za Slovenijo (vir:

NlZ)
Bolnisnica Slovenija

§t.  Kazalnik % (n) % (n)

K1 Ko sem priSel v bolnidnico, me je osebje zelo prijazno sprejelo 73,7 19 869 3006

K2 Pao prihadu v bolniSnico sem moral Eakati dolgo, da sem govoril z med. 0,0 18 3.6 305
sestro/tehnikom

K3 Po prihodu v bolnisnico sem moral cakati dolgo, da sem govoril z zdravnikom 53 19 9,2 305

Ka Ob prihodu na oddelek sem moral éakati dolgo, da sem dobil sobo 53 19 46 304

K5 V bolniski sobi je bilo ravno prav glasno 833 18 821 302

K6 V' bolniski sobi je bila ravno prava temperatura 8809 18 734 304

KT V' bolniski sobi za mlade moje starosti je bilo dovolj predmetov in dejavnosti, s 26,3 19 485 305
katerimi sem se lahko ukvarjal

K8 Eolnignicna hrana, ki sem jo jedel na oddelku, je bila dobrega okusa 375 16 516 289

K9 Porcije bolnigniéne hrane, ki sem jo jedel na oddelku, so bile ustrezno velike zame 66,7 15 746 287

K10 Postelje v bolniski sobi so bile udobne 047 19 915 305

K11 W Easu bivanja v bolniEnici sem imel tefave s spanjem (npr. zaradi hrupa, svetlobe, 31,6 19 533 306
postelje ... )

K12  Med bivanjem na oddelku sem imel dovolj zasebnosti 68,4 19 64,9 305

K13 Ponoéi v bolniski sobi sem se pofutil varno (da smo na vamem jaz in maoje stvari) 947 19 90,2 305

K14 Osebje, ki je skrbelo zame, mi je pred preiskavami ali zdravljenjem razlozilo, kako 57,9 19 764 296
bodo potekale

K15  Osebje, ki je skrbelo zame, mi je predhodno razlozilo, kaj bom med preiskavami ali 789 19 74,1 293
zdravljenjem &util (npr. dotik, vbod, omrtvi¢enost ... )

K16 Med bivanjem v bolniSnici mi je osebje pomagalo, ¢e sem imel bole€ine ali ce mi je 938 16 848 256
bilo neudobno

K17 Med bivanjem v bolniSnici sem zaupal osebju, da me bo ustrezno zdravilo 842 19 3878 304

K18 Pomembno mi je, ée me obravnava moski ali Zenski clan bolnisni¢nega osebja oz. bi 26,3 19 26,7 303
Zelel imeti glede tega izbiro

K19 Menim, da je bolnidniéno osebje dobro opravljalo svoje delo 84,2 19 334 303

K20 BolniSni¢no osebje je bilo prijazno 00,0 19 974 304

K21 BolniSnitno osebje si je veelo dovol] ¢asa zame 84,2 19 851 303

K22 BolniSniéno osebje mi je prislubnilo 722 18 86,8 302

K23 BolniSniéno osebje se je odavalo, ko sem ga potreboval 00,0 19 93,7 303

K24 Bolnidni¢no osebje mi je posredovale dovol] informacij o tem, zakaj sem v bolnidnici 3.7 19 848 302

K25 Razlifno osebje mi je dalo nasprotujofe si informacije 526 19 397 207

K26 Osebje mi je na razumljiv nacin razlozilo, zakaj sem v bolnignici 78,9 19 858 302

K27 Lahko sem sodeloval pri odlocitvah glede moje zdravstvene oskrbe 47,4 19 H60 277

K28 Bolnisnitno osebje je z menoj ravnalo spostljivo o4, 7 19 927 302

K29 S starSi/skrbniki sem Zakal dolgo Zasa na odhod iz bolnisnice, potem ko je bolninicno 11,1 18 148 283
osebje reklo, da grem lahko domov

K30 Jaz ali moj starf/skrbnik smo vedeli, kaj moramo storiti ali s kom se pogovoriti, &e bi 944 18 96,1 281
me doma kaj skrbelo glede mojega zdravja

K31 Splo3na ocena bolniSniéne obravnave - povpredje na lestvici od 0 do 10 856 18 853 289

*Prikazane vrednosti kazalnikov temeljijo na izragunih brez opravljene korekcije (angl. case-mix adjustment). Za nekatere druge namene
statistitne analize podatkov bodo zaradi poskusa izenafevanja socio-demografske strukture pacientov bolniZnic in doseganja vefje stopnje
zanesljivosti rezultatov te korekcije izvedene. Zato se rezultati tega izpisa lahko ponekod razlikujejo od rezultatov drugih pripravijenih porodil.
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Splo3na bolnidnica Trbovlje

Ce natanéneje pogledamo rezultate posameznih vpraiani, bolnidnica od povpregja ostalih slovenskih ustanov
najbolj izstopa pri naslednjih vprasanjih (pod vprasanji podajamo tudi odstotkovne komentarje):

1. Ko sem priSel v bolnisnico, me je osebje zelo prijazno sprejelo.
- Dosegamo 73,7 %, medtem ko je slovensko povpreéje 86,9 %.
2. V bolniski sobi je bila ravno prava temperatura.
-V nasi bolnisnici je bilo to mnenje izrazeno v 88,9 %, slovensko povpredje pa je 73,4 %.
3. V bolniski sobi za mlade moje starosti je bilo dovolj predmetov in dejavnosti, s katerimi sem se lahko
ukvarijal.
- Nasa bolni$nica dosega 26,3 %, slovensko povpreéje pa je 48,5 %.
4. Bolnisni¢na hrana, ki sem jo jedel na oddelky, je bila dobrega okusa.
- Nasi pacienti so tak$no mnenje izrazili v 37,5 %, medtem ko je slovensko povpreéje 51,6 %.
5. V &asu bivanja v bolnisnici sem imel teZave s spanjem (npr. zaradi hrupa, svetlobe, postelije...)
- Nasa bolni$nica dosega 31,6 %, slovensko povpreéje pa je 53,3 %.
6. Osebije, ki je skrbelo zame, mi je pred preiskavami ali zdravljenjem razlozilo, kako bodo potekale.
-V nasi bolnisnici je bilo to mnenje izrazeno v 55,6 %, slovensko povpredje pa je 69,9 %.
7. Bolnisni¢no osebje mi je prisluhnilo.
- Nasi pacient so tak$no mnenije izrazili v 72,2 %, medtem ko je slovensko povpredje 86,8 %.
8. Bolnisniéno osebje mi je posredovalo dovolj podatkov o tem, zakaj sem v bolnisnici.
- Nasa bolnisnica dosega 73,7 %, slovensko povprecje pa je 84,8 %.
9. Razliéno osebje mi je dalo nasprotujoée si informacije.
- Dosegamo 52,6 %, medtem ko je slovensko povpreéje 39,7 %.

Naijveéje odstopanje nase bolnisnice v primerjavi s slovenskim povpredjem zaznamo pri vprasaniu, ali je bilo
v bolniski sobi za mlade enake starosti dovolj predmetov in dejavnosti, s katerimi se je lahko mladostnik
ukvarjal, pri katerem smo pod slovenskim povpreéjem za kar 22,2 odstotne tocke. Nadpovpreéni smo
predvsem pri vprasanijuy, ali je bila v bolniski sobi ravno prava temperaturg, in sicer za 15,5 odstotne tocke.

Pacienti so imeli moznost podati tudi pohvale in pripombe glede bivanja v bolnidnici. Te v nadaljevaniju
navajamo v strnjeni obliki.

POHVALE:
- Dostopnost, spros¢enost, prijaznost med. sester (Se posebej sestra Senada in Enisa) in ostalega
osebja, ki je vedno pripravljeno pomagati
- Dobro vzdusje in oskrba
- Previdnost zdravnikov
- Hitro okrevanje
- Zelo &iste sobe, dobre postelje in mozZnost samostojnega prilagajanja temperature v sobi

PRIPOMBE:
- Predolg &as hospitalizacije - nadaljevanije $e nekaj dni po popolni ozdravitvi
- Predolgo ¢akanje na izvide
- Hladna hrana
- Previsoka temperatura v nekaterih prostorih
- Veliko hrupa ponoci
- Ni moznosti zaklepanja v toaletne prostore, zato ni oblutka zasebnosti

Porocilo pripravila:

Zana Skegro, mag. dietet.
Strokovni sodelavec za kakovost
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