REZULTATI NACIONALNE RAZISKAVE O IZKUSNJAH PACIENTOV Z
OBRAVNAVO V BOLNISNICNI DEJAVNOSTI 2025 — 6. VAL
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Splo3na bolnidnica Trbovlje

Nacionalni institut za javno zdravje (NIJZ) je v obdobju od 7. 4. do 2. 6. 2025 izvajal raziskavo o izkusnjah
pacientov z obravnavo v bolnidnici (6. val nacionalne raziskave PREMS). Potekala je v 22 bolni$nicah in 5
vrstah zdravstvene dejavnosti (kirurgija, interna medicina, ginekologija ali porodnistvo, ortopedija in
onkologija). V raziskavi je sodelovalo 3.864 pacientov, ki so bili v tistem obdobju hospitalizirani v bolni$nici

vsdj eno noc.

V Splosni bolnisnici Trbovlje je vprasalnik ustrezno izpolnilo 122 pacientov, ki so bili hospitalizirani na
internem (5), kirurSkem (97) ali ginekoloskem oddelku (20) (stevilka v oklepaju pomeni stevilo ustrezno
izpolnjenih anketnih vprasalnikov na posameznem oddelku). To $tevilo predstavlja 3,16 % vseh veljavno

izpolnjenih anketnih vprasalnikov na nacionalni ravni.

Podrobnejsi razdelek stevila razdelijenih anketnih vprasalnikov ter ustrezno izpolnjenih je prikazan v

spodnjem zapisu.

KIRURSKI ODDELEK:

Stevilo vseh anketnih vprasalnikov: 150
Razdeljenih: 135 (90 %)

Ustrezno izpolnjenih: 97 (64,67 %)

INTERNI ODDELEK:

Stevilo vseh anketnih vprazalnikov: 150
Razdeljenih: 26 (17,33 %)

Ustrezno izpolnjenih: 5 (3,33 %)

GINEKOLOSKO PORODNI ODDELEK:
Stevilo vseh anketnih vprazalnikov: 150
Razdeljenih: 25 (16,67 %)

Ustrezno izpolnjenih: 20 (13,33%)

SKUPAJ ZA BOLNISNICO (bolni$niéna dejavnost):

Stevilo vseh anketnih vprasalnikov: 450
Razdeljenih: 186 (41,33 %)
Ustrezno izpolnjenih: 122 (27,11%)
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V spodniji tabeli predstavljamo skupne podatke za bolnisnico, kjer je z rdeéo piko prikazana vrednost
bolnisnice, modra érta predstavlja povprecje Slovenije, medtem ko je sivi del razpon vrednosti vseh bolnisnic
od najnizje do najvisje.

Tabela 1: Skupni podatki za Splosno bolnisnico Trbovlje — Izkusnje pacientov z obravnavo v bolnisnici (Vir: NIJZ)

K1 -V belnignici so spremenili datum sprejema na kasnejsi as - ]

K2 - Cas od mojega prihoda v bolniSnico do pridobitve postelje na cddelku je trajal _
manj kot 1 uro

K3 - Menim, da sem &akal dolgo &asa, da sem dobil svojo posteljo na oddelku = @
K4 - Zdravniki 5o se mi predstavili ob prvem stiku - [ ]
K5 - Zdravniki so me obravnavali vijudno in spostljivo - @

KB - Ma vpraSanja, ki sem jih zastavil zdravniku, sem dobil cdgovere na meni razumljiv nadin -
K7 - Ce me je kaj skrbelo ali e sem se £esa bal, sem se o tem lshko pogovoril z zdravnikom =
K& - ¥ bolniEnici so mi predstavili naért poteka oskrbelzdravijenja -

K2 - Zdravnik mi je pred posegi ali preiskavami na razumljiv natin razlcZil potek in moZne zaplete -

K10 - Zdravnik mi je po posegih ali preiskavah na razumljiv natin razloZil, kako je potekal . o
poseg ali preiskava
K11 - Bil sem vkljufen v odlofitve glede mojega zdravijenja v tolikini meri, kot sem Zelel - L
K12 - Zdrawniki so kdaj pred mano goverili o meni, kot da me ni - L
K132 - Med. sestre so me obravnavale vijudno in spostljivo = a
K14 - Na vpraZanja, ki sem jih zastavil med. sestri, sem dobil cdgovere na meni razumljiv nadin = [ ]
K15 - Ko sem potreboval in prosil za pomo€ med. sestro, je trajalo do 5 minut, da je prigla - L ]
K16 - Ce me je kaj skrbelo ali #2 sem se éesa bal, sem se o tem lahko pogovoril z med. sestro - L]
KAT - Zgodilo se mi je, da je nek zdravnik ali med. sestra o maoji bolezni rekla ena, _ ™
drug zdravnik ali med. sestra pa Cisto nekaj drugega
K18 - Dobil sem pomoé med. sester ali drugega osebja. ko sem el na stranidte - [ ]
K12 - Ce je Zelel 8an moje druZine ali oseba, ki mi je blizu, govoriti =2 zdravnikom, je bilo _ ®
dovolj priloZnosti za to
K20 - Pojasnili 5o mi razloge za jemanje na novo predpisanih zdravil = L]
K21 - Pojasnili so mi moZne neZelene ufinke na novo predpisanih zdravil = 1
K22 - Zdravstveno osebje je storilo vse za zmanjsanje boletin -
K23 - Bolnigniéno osebje je pri izvedbi moje oskrbe dobro sodelovalo med seboj - L]
K24 - V bolniénici so mi zagotovili dovolj zasebnosti = L |
K25 - Bolnigka scba oz. oddelek, na katerem sem bil nameséen, je bil zelo dist - L]
K26 - Stranisfa in kopalnice, ki sem jih uporabljal v bolnignici, so bili zelo Eisti - [ ]
K27 - Menim, da je bila bolniEniéna oprema (postelje, vametnice, omarice itd.) v dobrem stanju - |
K28 - Vedno so mi ponudili hreno v skladu =z majimi posebnimi prehranskimi zahtevami (npr. brez _ ®
mleka, vegetarijansko, vegansko, itd.)
K29 - Bolnignitno prehrano bi ocenil kot dobro - L ]
K30 - Ponoti me je motil hrup, ki ga je povzrotalo zdravstveno osebje - T.
K31 - Ponofi me je motil hrup, ki so ga povzrofali drugi pacienti -
K32 - Ob odpustu sem prejel potrebne informacije o tem, kako se bo nadaljevalo moje zdravijenje _ &
oz. oskrba
K33 - Ob odpustu sem dobil informacije o tem, katera zdravila moram jemati in kako - -
K34 - Razumel sem, kako jemati zdravila po odpustu iz bolniSnice - L]
K35 - Zdravstveno osebje mi je povedalo, na katere opozorilne znake moram biti pozoren _ ®
v zvezi z mojo boleznijo
K38 - V bolniSnici sem bil seznanjen =z moZnostjo priteZbe in pohvale - L]
K37 - Sploeina ocena bolnidnifne obravnave - povpredje na lestvici od 0 do 10 = 1
Legenda:
@ Vrednost bolninice; I Povpretje Slovenije; Razpon vrednosti vseh balnignic od najnizje do najvigje (min in max);

prikazane so vrednosti bolnisnic z vsaj desetimi odgovaori pacientowv
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V spodhniji tabeli so prikazane numeri¢ne vrednosti za bolnisnico ter povpredje za Slovenijo (torej vseh v
raziskavo vkljuéenih ustanov), skupaj s pripadajoim stevilom veljavnih odgovorov za posamezni kazalnik

(n).

Tabela 2: Numeriéne vrednosti za Splosno bolnisnico Trbovlje ter povpredje za Slovenijo (vir: NIJZ)

Bolnignica Slovenija
St Kazalnik % (n) % (n)
K1 W bolnignici so spremenili datum sprejema na kasneji cas 222 81 16,2 2572
K2 Cas od mojega prihoda v bolninico do pridobitve postelje na oddelku je trajal manj 71,6 81 738 2672
kot 1 uro
K3 Menim, da sem £akal dolgo €asa, da sem dobil svojo posteljo na oddelku 7.4 81 10,7 2673
K4  Zdravniki so se mi predstavili ob proem stiku 42 120 926 3.821
K5 Zdrawniki so me obravnavali vljudno in spostljive 934 121 913 3833
K& Ma vpraganja, ki sem jih zastavil zdravniku, sem dobil odgovore na meni razumljiv 86,2 116 852 3516
nadin
KT Ce me je kaj skrbelo ali e sem se Zesa bal, sem se o tem lahko pogovoril z zdravnikem 75,8 95 76,5 3.042
K8  V bolnifnici so mi predstavili naért poteka oskrbe/zdravljenja BT 120 77T 3824
K9 Zdrawvnik mi je pred posegi ali preiskavami na razumljiv nadin razloZil potek in mozne 795 117 B0D2 3686
zaplete

K10 Zdrawnik mi je po posegih ali preiskavah na razumljiv nadin razlozil, kako je potekal 67,5 117 744 3660
poseg ali preiskava

K11  Bil sem vkljugen v odlotitve glede mojega zdravljenja v tolikini meri, kot sem Zelel Bo6 98 79,1 3.134

K12 Zdrawniki so kdaj pred mano govorili @ meni, kot da me ni 33 121 56 3811

K13 Med. sestre so me obravnavale vljudno in spoitljive 0.9 121 91,3  3.829

K14 Ma wvpraganja, ki sem jih zastavil med. sestri, sem dobil edgovore na meni razumljiv 850 113 883 3571
nadin

K15 Ko sem potreboval in prosil za pomod med. sestro, je trajalo do 5 minut, da je prigla 06,3 8l 90,1 2672
K16 Ce me je kaj skrbelo ali &e sem se esa bal, sem se o tem lahko pogovoril z med. sestra 72,8 92 80,2 2929

K17  Zgodilo se mi je, da je nek zdravnik ali med. sestra o moji bolezni rekla eno, drug 25 118 47 3.820
zdravnik ali med. sestra pa Cisto neka) drugega
K18 Dobil sem pomoc med. sester ali drugega osebja, ko sem Zel na stranidce 92.6 81 89,1 2021
K19 Ce je Zelel Elan moje drugine ali oseba, ki mi je blizu, goveriti z zdravnikom, je bilo B36 61 7TB1 2238
dovol] priloZnosti za to
K20 Pojasnili so mi razloge za jemanje na novo predpisanih zdravil 90,5 42 049 1619
K21  Pojasnili so mi moZne nezelene udinke na novo predpisanih zdravil 68,3 41 698 1.605
K22  Zdravstveno osebje je storilo vse za zmanjfanje bolegin 89.3 75 89,7 2284
K23 Bolnignitno osebje je pri izvedbi moje oskrbe dobro sodelovalo med seboj 855 117 893 3680
K24 W bolnifnici so mi zagotovili dovel] zasebnosti 717 113 756 3.656
K25 Balnigka soba oz. oddelek, na katerem sem bil name&€en, je bil zelo &ist 893 122 B1,3 3845
K26 Stranista in kopalnice, ki sem jih uporabljal v bolnifnici, so bili zelo Eisti 83,1 118 716 3773
K27  Menim, da je bila bolnifniZna oprema (postelje, vzmetnice, omarice itd.) v dobrem 786 112 76T 3.667
stanju

K28 Wedno so mi ponudili hrane v skladu z mojimi posebnimi prehranskimi zahtevami (npr. 72,2 18 810 765
brez mleka, vegetarijanska, veganske, itd.)

K20  BolnigniZno prehrano bi ocenil kot dobro 754 118 B06 3.691

K30 Ponodi me je motil hrup, ki ga je povzrogalo zdravstveno osehje 124 121 127 3574

K31 Ponodi me je motil hrup, ki so ga povzrocali drugi pacienti 31,7 120 22 3071

K32 Ob odpustu sem prejel potrebne informacije o tem, kako se bo nadaljevalo maje 71,0 107 BLTY 3504
zdravljenje oz. oskrba

K33 Ob odpustu sem dobil informacije o tem, katera zdravila moram jemati in kake 98,0 100 4976 3.088

K34 Razumel sem, kako jemati zdravila po edpustu iz bolnifnice 98,0 99 985 3.046

K35 Zdravstveno osebje mi je povedalo, na katere opozorilne znake moram biti pozoren v 88,7 97 921 3180
zvezri z mojo boleznijo

K36 WV bolnifnici sem bil seznanjen z moZnostjo pritozbe in pohvale 66,7 72 771 2545

K37 Splogna ocena beolnignine obravnave - povpretje na lestvici od 0 do 10 910 119 9,17 3.789

*Prikazane vrednosti kazalnikov temeljijo na izrafunih brez opravijene korehcije (angl. case-mix adjustment). Za nekatere druge namene
statisti€ne analize podatkew bodo zaradi poskusa izenafevanja socio-demografske strukture pacientov bolniZnic in doseganja wvedje stopnje
zanesljivosti rezultatov te korekcije izvedene. fato se rezultati tega izpisa lahko ponekod razlikujejo od rezultatov drugih pripravijenih porodil.

Ce primerjamo Stevilo izpolnjenih anket po slovenskih bolnidnicah ugotovimo, da se je Splodna bolnidnica
Trbovlie z 122 izpolnjenimi anketnimi vprasalniki uvrstila na 12. mesto od vseh 22 ustanov. V zvezi z
odzivnostjo oziroma $tevilom ustrezno izpolnjenih vprasalnikov smo za 10 mest boljsi v primerjavi z letom
2024, ko smo se uvrstili na zadnje, 22. mesto.
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Ce natanéneje pogledamo posamezne rezultate vpraianj, bolnidnica od povpre&ja slovenskih bolnidnic
najbolj izstopa pri vprasanjih (pod vprasaniji podajamo tudi odstotkovne komentarie):
1.V bolnidnici so spremenili datum sprejema na kasnejsi ¢as.
- Nasi pacienti so v 22,2 % odgovorili z da, povpreéje slovenskih bolnisnic pa je 16,2 %.
2. Zdravnik mi je po posegih ali preiskavah na razumljiv nadin razlozil, kako je potekal poseg ali
preiskava.
-V nasi bolnisnici je bilo to mnenje izrazeno v 67,5 %, povpredje slovenskih bolnisnic pa je 74,4
%.
3. Ko sem potreboval in prosil za pomoé med. sestro, je trajalo do 5 minut, da je prisla.
-V nasi bolnisnici je bilo to mnenje izrazeno v 96,3 %, povpredje slovenskih bolnisnic pa je 90,1
%.
4. Ce me je kaj skrbelo ali &e sem se &esa bal, sem se o tem lahko pogovoril z med. sestro.
- Nasi pacienti so v 72,8 % odgovorili z da, slovensko povpredje pa je 80,2 %.
5. Ce je zelel &lan moje druzine ali oseba, ki mi je blizu, govoriti z zdravnikom, je bilo dovolj priloznosti
za to.
-V nasi bolnidnici je bilo to mnenje izrazeno v 83,6 %, povpredéje slovenskih bolnisnic pa je 76,1 %.
6. Bolniska soba oz. oddelek, na katerem sem bil nameséen, je bil zelo éist.
- Nasi pacienti so tak$no mnenje izrazili v 89,3 %, medtem ko je slovensko povpreédje 81,3 %.
7. Straniséa in kopalnice, ki sem jih uporabljal v bolnisnici, so bili zelo &isti.
-V nasi bolnisnici je taksno mnenje dobilo 83,1 % anketiranih, v vseh bolnisnicah skupaj pa 71,6 %.
8. Vedno so mi ponudili hrano v skladu z mojimi posebnimi prehranskimi zahtevami.
-V nasi bolni3nici je bilo to mnenje izrazeno v 72,2 %, povpredje slovenskih bolnidnic pa je 81 %.
9. Ob odpustu sem prejel potrebne informacije o tem, kako se bo nadaljevalo moje zdravljenje oz.
oskrba
- Nasi pacienti so v 71 % odgovorili z da, slovensko povpredéje pa je 81,7 %.
10. V bolnidnici sem bil seznanjen z moZnostjo pritozbe in pohvale.
-V 66,7 % so nadi pacienti odgovorili z da, medtem ko je slovensko povpreéje 77,1 %.

Pri ostalih vprasanijih smo zelo blizu slovenskega povpreéja. Najvedje odstopanje nase bolnisnice v primerjavi
s slovenskim povpreéjem zaznamo pri vprasaniju, ali so bila strani¢a in kopalnice, ki so jih pacienti uporabljali
v bolni3nici, zelo disti, kjer smo nad slovenskim povprediem za 11,5 odstotne tocke. Podpovpreéni smo
predvsem pri vprasanjih, ali so pacienti ob odpustu prejeli potrebne informacije o tem, kako se bo
nadaljevalo njihovo zdravlienje oz. oskrba, in sicer za 10,7 odstotne tocke, ter ali so bili seznanjeni z
moznostjo pritozbe in pohvale v bolnisnici, in sicer za 10,4 odstotne tocke.

Ce primerjamo izpostavljena vpraianja z letom 2024, so v obeh letih izpostavljena 3 vpraianja z najvegjimi
odkloni od povpredja:
1. Ce me je kaj skrbelo ali &e sem se &esa bal, sem se o tem lahko pogovoril z med. sestro.
-V obeh letih smo pod slovenskim povpreéjem, odstotek je nekoliko niZji v letu 2024.
2. Stranis¢a in kopalnice, ki sem jih uporabljal v bolnisnici, so bili zelo &isti.
-V obeh letih smo nad slovenskim povprecjem, odstotek je nekoliko niZji v letu 2025.
3.V bolnidnici sem bil seznanjen z moZnostjo pritozbe in pohvale.
- Leta 2024 smo bili nad slovenskim povprecjem, medtem ko smo v letu 2025 podpovprecni-

Ce na kratko strnemo odgovore vpraanj odprtega tipa, so anketirani podali sledeée pohvale:
- prijaznost, strokovnost, empatiénost, pozornost, skrb, dostopnost, komunikativnost, odzivnost osebja
- osebni pristop
- hrana
Na kratko predstavljamo Se predloge in komentarje pacientov, kaj bi izboljSalo bivanje in zdravljenje v
bolnisnici:
- bolj azurna obravnava
- vec¢ komunikacije med pacientom in zdravnikom o konkretni bolezni
- manj slabe volje in negativizma v nocni izmeni
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- lastne sanitarije za vsako sobo in modernizacija sanitarij
- vedje sobe oz. manjSe Stevilo pacientov v eni sobi

- boljSa oprema, udobnejSe postelje, vzglavniki

- dober internet, TV ali radio v sobi

- boljSa prehrana

Poroéilo pripravila:
Zana Skegro, mag. dietet.

Strokovna sodelavka za kakovost
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