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Nacionalni inštitut za javno zdravje (NIJZ) je v obdobju od 8. 4. do 1. 6. 2024 izvajal raziskavo o izkušnjah 
pacientov z obravnavo v bolnišnici (5. val nacionalne raziskave PREMS). Potekala je v 22 bolnišnicah in 5 
vrstah zdravstvene dejavnosti (kirurgija, interna medicina, ginekologija ali porodništvo, ortopedija in 
onkologija). V raziskavi je sodelovalo 4.096 pacientov, ki so bili v tistem obdobju hospitalizirani v bolnišnici 
vsaj eno noč.  
 
V Splošni bolnišnici Trbovlje je vprašalnik ustrezno izpolnilo 37 pacientov, ki so bili hospitalizirani na internem 
(15), kirurškem (16) ali ginekološkem oddelku (6) (številka v oklepaju pomeni število ustrezno izpolnjenih 
anketnih vprašalnikov na posameznem oddelku). To število predstavlja 0,9 % vseh veljavno izpolnjenih 
anketnih vprašalnikov na nacionalni ravni.  
 
 

Podrobnejši razdelek števila razdeljenih anketnih vprašalnikov ter ustrezno izpolnjenih je prikazan v 

spodnjem zapisu.  

 

KIRURŠKI ODDELEK: 

Število vseh anketnih vprašalnikov: 150 

Razdeljenih: 74 (49,34 %) 

Ustrezno izpolnjenih: 16 (21,62 %) 

 

INTERNI ODDELEK: 

Število vseh anketnih vprašalnikov: 150 

Razdeljenih: 21 (14 %) 

Ustrezno izpolnjenih: 15 (71,43 %) 

 

GINEKOLOŠKO PORODNI ODDELEK: 

Število vseh anketnih vprašalnikov: 150 

Razdeljenih: 76 (50,67 %) 

Ustrezno izpolnjenih: 6 (7,89 %) 

 

SKUPAJ ZA BOLNIŠNICO (bolnišnična dejavnost): 

Število vseh anketnih vprašalnikov: 450 

Razdeljenih: 171(38 %) 

Ustrezno izpolnjenih: 37 (21,64%) 
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V spodnji tabeli predstavljamo skupne podatke za bolnišnico, kjer je z rdečo piko prikazana vrednost 
bolnišnice, modra črta predstavlja povprečje Slovenije, medtem ko je sivi del razpon vrednosti vseh bolnišnic 
od najnižje do najvišje.  
 

Tabela 1: Skupni podatki za Splošno bolnišnico Trbovlje – Izkušnje pacientov z obravnavo v bolnišnici (Vir: NIJZ) 
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V spodnji tabeli so prikazane numerične vrednosti za bolnišnico ter povprečje za Slovenijo (torej vseh v 

raziskavo vključenih ustanov), skupaj s pripadajočim številom veljavnih odgovorov za posamezni kazalnik 

(n).  

Tabela 2: Numerične vrednosti za Splošno bolnišnico Trbovlje ter povprečje za Slovenijo (vir: NIJZ) 

 

Če primerjamo število izpolnjenih anket po slovenskih bolnišnicah ugotovimo, da se je Splošna bolnišnica 

Trbovlje s 37 izpolnjenimi anketnimi vprašalniki uvrstila na zadnje mesto od vseh 22 ustanov. V zvezi z 

odzivnostjo oziroma številom ustrezno izpolnjenih vprašalnikov smo za dve mesti slabši v primerjavi z letom 

2023, ko smo se uvrstili na 20. mesto.  
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Če natančneje pogledamo posamezne rezultate vprašanj, bolnišnica od povprečja slovenskih bolnišnic 

najbolj izstopa pri vprašanjih (pod vprašanji podajamo tudi odstotkovne komentarje): 

1. Zdravniki so me obravnavali vljudno in spoštljivo.  

- V naši bolnišnici je bilo to mnenje izraženo v 97,3 %, povprečje slovenskih bolnišnic pa je 90,8 
%. 

2. Na vprašanja, ki sem jih zastavil zdravniku, sem dobil odgovore na meni razumljiv način. 

- V 97,1 % so pacienti odgovorili z da, medtem ko je slovensko povprečje 83,7 %.  
3. Če me je kaj skrbelo ali če sem se česa bal, sem se o tem lahko pogovoril z zdravnikom. 

- V naši bolnišnici je bilo to mnenje izraženo v 84 %, povprečje slovenskih bolnišnic pa je 76,4 %. 
4. Če me je kaj skrbelo ali če sem se česa bal, sem se o tem lahko pogovoril z med. sestro. 

- Naši pacienti so v 70 % odgovorili z da, slovensko povprečje pa je 81,2 %. 
5. Pojasnili so mi možne neželene učinke predpisanih zdravil.  

- V naši bolnišnici je bilo to mnenje izraženo v 56,2 %, povprečje slovenskih bolnišnic pa je 67,9 %. 
6. V bolnišnici so mi zagotovili dovolj zasebnosti.  

- Naši pacienti so takšno mnenje izrazili v 88,9 %, medtem ko je slovensko povprečje 75,6 %. 
7. Stranišča in kopalnice, ki sem jih uporabljal v bolnišnici, so bili zelo čisti. 

- V naši bolnišnici je takšno mnenje dobilo 85,7 % anketiranih, v vseh bolnišnicah skupaj pa 72,6 %. 
8. Bolnišnično prehrano bi ocenil kot dobro.  

- V naši bolnišnici je bilo to mnenje izraženo v 60 %, povprečje slovenskih bolnišnic pa je 79,5 %. 
9. Ponoči me je motil hrup, ki so ga povzročali drugi pacienti. 

- Naši pacienti so v 19,4 % odgovorili z da, slovensko povprečje pa je 28,2 %. 
10. V bolnišnici sem bil seznanjen z možnostjo pritožbe in pohvale.  

- V 85,7 % so naši pacienti odgovorili z da, medtem ko je slovensko povprečje 77,4 %. 

Največje odstopanje naše bolnišnice v primerjavi s slovenskim povprečjem zaznamo pri vprašanju, ali bi 

bolnišnično prehrano ocenil kot dobro, kjer smo pod slovenskim povprečjem za 19,5 odstotne točke.  

Nadpovprečni smo predvsem pri vprašanjih, ali so pacienti na vprašanja, ki so jih zastavili zdravniku, dobili 

odgovore na njim razumljiv način, in sicer za 13,4 odstotne točke, ter ali so jim v bolnišnici zagotovili dovolj 

zasebnosti, in sicer za 13,3 odstotne točke.  

V povprečju z ostalimi slovenskimi bolnišnicami smo pri vprašanjih: 

- Bil sem vključen v odločitve glede mojega zdravljenja v tolikšni meri, kot sem želel. 

- Na vprašanja, ki sem jih zastavil med. sestri, sem dobil odgovore na meni razumljiv način.  

- Pojasnili so mi razloge za jemanje na novo predpisanih zdravil.   
 

 

Če primerjamo izpostavljena vprašanja z letom 2023, sta v obeh letih izpostavljeni dve vprašanji z 

največjimi odkloni od povprečja:  

1. Na vprašanja, ki sem jih zastavil zdravniku, sem dobil odgovore na meni razumljiv način.  

- V obeh letih smo nad slovenskim povprečjem, odstotek je nekoliko nižji v letu 2024 (leta 2023 so 
se z vprašanjem strinjali vsi anketiranci).  

2. V bolnišnici sem bil seznanjen z možnostjo pritožbe in pohvale.  

- Leta 2023 smo bili krepko pod slovenskim povprečjem (55 %), medtem ko smo v letu 2024 
nadpovprečni, odstotek pozitivnih odgovorov je tudi precej višji kot v letu 2023 (85,7 %). 

 

Če na kratko strnemo odgovore vprašanj odprtega tipa, so anketirani podali sledeče pohvale: 

- prijaznost, pozornost, skrb, prilagodljivost, dostopnost, odzivnost, ustrežljivost, strokovnost, točnost in 
urejenost osebja 

- da nisi sam v sobi 

- pregledi pred posegom, sploh razgovor za anestezistko 

 

Na kratko predstavljamo še predloge in komentarje pacientov, kaj bi izboljšalo bivanje in zdravljenje v 

bolnišnici: 

- udobnejše postelje, vzglavniki 

- TV v sobi 
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- rešitev pomanjkanja perila in osebja 

- bolj pestra prehrana 

- da bi poleg čaja dobili tudi kakšno sadje ali sok 
 

 

 

Poročilo pripravila: 

Žana Škegro, mag. dietet. 

Strokovna sodelavka za kakovost 

 

 


