REZULTATI NACIONALNE RAZISKAVE O IZKUSNJAH PACIENTOV V
ZUNAJBOLNISNICNI SPECIALISTICNI ZDRAVSTVENI DEJAVNOSTI 2024

Splo3na bolnidnica Trbovlje

Nacionalni institut za javno zdravje (NIJZ) je v obdobju od 23. 9. do 7. 11. 2024 izvajal raziskavo o izku$njah
pacientov z obravnavo v specialisticnih ambulantah (6. val nacionalne raziskave PREMS). Ta je potekala v
113 ustanovah (zdravstveni domovi, splosne bolnisnice, oba univerzitetna kliniéna centra, zdravniki s
koncesijo), vkljuéenih pa je bilo naslednjih 6 zdravstvenih dejavnosti: nevrologija in nevrokirurgija,
kardiologija, oftalmologija, ginekologija in porodnistvo, ortopedija ter onkologija. V raziskavi je sodelovalo
10.857 pacientov iz 192 specialisti¢nih ambulant, ki so v tistem obdobju imeli pregled pri zdravniku
specialistu in so po obravnavi prejeli vabilo za sodelovanije v raziskavi.

V Splosni bolnidnici Trbovlje je vprasalnik ustrezno izpolnilo 39 pacientov, obravnavanih v nevroloski (20),
kardioloski (3), ginekoloski (3) in ortopedski (13) ambulanti (stevilke v oklepaju pomenijo $tevilo ustrezno
izpolnjenih anketnih vprasalnikov v posamezni specialistiéni ambulanti). To $tevilo predstavlja 0,36 % vseh
veljavno izpolnjenih anketnih vprasalnikov na nacionalni ravni.

Podrobnejsi razdelek stevila razdelienih ter ustrezno izpolnjenih anketnih vprasalnikov je prikazan v
spodnjem zapisu.

NEVROLOSKA AMBULANTA:

Stevilo vseh anketnih vprasalnikov: 100

Stevilo razdelijenih anketnih vprasalnikov: 67
Odstotek razdeljenih anketnih vprasalnikov: 67 %

KARDIOLOSKA AMBULANTA:

Stevilo vseh anketnih vprasalnikov: 250

Stevilo razdeljenih anketnih vpragalnikov: 62
Odstotek razdeljenih anketnih vprasalnikov: 24,8 %

GINEKOLOSKA AMBULANTA:

Stevilo vseh anketnih vprazalnikov: 150

Stevilo razdeljenih anketnih vprasalnikov: 78
Odstotek razdeljenih anketnih vprasalnikov: 52 %

ORTOPEDSKA AMBULANTA:

Stevilo vseh anketnih vpra3alnikov: 150

Stevilo razdeljenih anketnih vpraZalnikov: 52
Odstotek razdeljenih anketnih vprasalnikov: 34,67 %

AMBULANTNA DEJAVNOST SKUPAJ:

Stevilo vseh anketnih vpra3alnikov: 650

Stevilo razdeljenih anketnih vprasalnikov: 259
Odstotek razdeljenih anketnih vprasalnikov: 39,85 %

Ce primerjamo $tevilo izpolnjenih anket po slovenskih ustanovah s specialistiéno ambulantno dejavnostjo
ugotovimo, da se je Splo$na bolninica Trbovlje uvrstila na 88. mesto od vseh 113 ustanov z 39 izpolnjenimi
anketnimi vprasalniki.
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V spodniji tabeli predstavljamo skupne podatke za bolnisnico, kjer je z rdeéo piko prikazana vrednost
bolnidnice, modra érta predstavlja povpreéje Slovenije, medtem ko je sivi del razpon vrednosti vseh ustanov

od najnizje do najvisje.

Tabela 1: Skupni podatki za Splosno bolnisnico Trbovlje — Izku$nje pacientov z obravnavo v specialisticni ambulanti (Vir:

NIJZ)

K1 - Misem imel teZav pri narodanju na obisk v amibulant -
K2 - &akalna doba mi ni predstavijala problema = L ]

K3 - Sprejemno osebje me je prijgzno spreelo -

K4 - Cakanje v &akalnicd 30 mirwt ali rman; -

K5 - Proston so bill 2istl, urejeni, dovolj svetli in zratni - ]

K - W ambulanti 50 mi zagotowvill dovol] zasebnosti -

K7 - Zdrawnik me je obravnaval vijudno in spostjivo L

KB - Zdravnik rmi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razums] -
KB - Zdravniku sem lahko as-mnl '.'pmsarqa all izrazil pnmlsIEI:E
ede prediaganega 2dravienia

K10 - Zdravnik me je '.kiu-!iva-:lluemle glede zdmaj]ennjf.vtﬂcsnl _
rmeri, kot sem zelal

H11 - Zdrawnik mi je wnapre] pojasnil, zakaj je ta poseg potreben -

K12 - Zdravnik mi je wvnapre] pojasnil, kako bo poseg potekal -

K13 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kaksni so prigakovani rezultat -

H14 - Zdrawnik mi je vnapre] pojasnil morebitna nlei.anjq, pﬂ:,laplm-e

K15 - Zdrawnik mi je namend dovol] 2asa - L

K18 - Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano
zdravilo v kombinac z drugemi zdravili, h]lh]eml]em:ﬂe od prej ~

K17 - Od zdravnika sem prejel informaciie o moznih nedelenih wlinkih _ o
predpizanin 2dravl ~
K18 - Medicinska sestra me je chravnavala vijudno in sposijivo -

K18 -\ zvezi z obravnavo sem imel moZnost vprasati medicnsko sestro, | ™
kar sem z2=lel

K20 - Medicinska sestra mi je obrazloZlla zdravstveni postopek, preden _ ™
ga je opravila
K21 - Po obisku spec. amb. mi je |:H|D]ESI'|I:I kako se bo nadaljevalo .
e zdravijenje oz. cbramava

K22 - Splogna a-:aenaarrhulmte—deleinnengalim— &
K.23 - Splosna ocena amibulanie - povpredje na lestici od 0 do 10 - L ]

Legenda:

o

@ Vrednost ustanowe; I Povpradje Shovenije; Razpon wrednosti vieh wtanov od najnifje do najeilpe (min in max);

prikazrane 80 vrednosti ustanov ® vea) desetimi veljavnimi odgovori pacientou.
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V spodhniji tabeli so prikazane numeri¢ne vrednosti za bolnisnico ter povpredje za Slovenijo (torej vseh v
raziskavo vkljuéenih ustanov), skupaj s pripadajoim stevilom veljavnih odgovorov za posamezni kazalnik

(n).

Tabela 2: Numeriéne vrednosti za Splono bolnisnico Trbovlje ter povpreéje za Slovenijo (vir: NIJZ)

st anava Slovenija
St Fazalnik % (n) % [n)
K1 Misem imel tekaw pri narefanju na obik v ambulanti or0 33 96,9 G688
K2 Cakalna doba mi ni predstavijala problema 500 3@ 769 10365
K3 Sprejermno osebje me je prijazno sprejela 92,3 39 955 10.696
K4 Cakanje v Zakalnici 30 minut ali manj 92,3 3% 90,1 10793
K& Prostori 4o bili disti, wrejend, dovel) svethi in zraéni 023 39 96,3 10794
K6 W ambulanti sa mi zagetovili develj zasshnasti 95 38 91,7 10534
KT Zdravnik me je obravnaval vljudne in spedtljive 023 39 96,3 10774
KB Zdravnik mi je pojasnil zadeve taks, da sem jih enostavne razumel g0 37 91,3 10206
Ko Fdravniku sem lahke zastavil vprafanja ali izrazil pomisleke glede predlaganega 91,5 233 832 B
zdravljenja
K10  Zdravnik me je vkljulil v odloditve glede zdravijenja v tolikdni men, kot sem Zelel go7 M BTZ  8.030
K11  Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben g5, 21 o807 7002
K12  Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kaks bo poseg potekal g50 2 379 6713
K13 Zdravnik mi je vnaprej pajainil, kakini so prifakovani rezultati 833 18 4829 G.412
K14  Zdravnik mi je vnaprej pajaenil morebitna tveganja, pasledice ali moine zaplete B6,T 15 TO6 6.171
K15 Zdravnik mi je namenil dovolj £asa 82,1 3% 832 10709

K16 Od zdravnika sem prejel informacije, kake ppmati predpisans zdravilo v kembinsciji 900 1w 20 344
z drugimi zdravili, ki jih jemljem be od prej
K17 Od zdrawvnika sem prejel informacije o moinih nefelenih ufinkih predpisanih edral 636 11 772 3726

K18 Medicinska sestra me je abravnavala vljudne in spaftljive G4 h 37 966 10469

K19 W rweri z obravnavo sem imel mofnest vpradati medicinsko sestre, kar sam 2elel 818 33 919 10184

K20 Medicinska sestra mi je obrazlofila zdravstveni postopek, preden ga je opravila B0 15 89,1 T ddd

K21 Poobisky spec. amb. mi j& bilo jasno, kako se bo nadaljevala moje rdravijenje oz 83,35 3 855 1086M
abravnava

K22 Spledna seena ambulante - delef oeen 9 ali 10 76,9 % 868 10.763

K23 Spledna seena ambulante - povpredje na bestvici od 0 de 10 005 39 947 107463

* Prikazane wrednosti kazalnikoy temeljijo na izrafunih brez opravijene korekcije (angl. case-mix adjustment). £a nekaters druge namene
statistiCne analize podatkov bodo zaradi poskusa izenafevanja socio-demografske strukfure pacientov ustanov in doseganja vedje stopnje
zanes|jivasti rezultatov te korekoije izvedene. Pri tem bo upcdtevana struktura po spolu, starosti, izobrazbi, samoocena zdravja in prisotnost
kronitne bolerni. Zato se rezultati tega izpisa labko ponekod razlikujejo od rezultatov drugih pripravijenih poradil.

** Prikazane so vrednosti kazalnikow ustanov z wsaj desetimi veljavnimi odgovorni pacienton.

Ce natanéneje pogledamo rezultate posameznih vpraganij, bolnidnica od povpre&ja ostalih slovenskih ustanov
najbolj izstopa pri naslednjih vprasanjih (pod vprasanji podajamo tudi odstotkovne komentarie):

1. Cakalna doba mi ni predstavljala problema.

- Nasi pacienti so taksno mnenje izrazili v 50 %, medtem ko je slovensko povprecie 76,9 %.
2. Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tveganija, posledice ali mozne zaplete.

- Dosegamo 86,7%, medtem ko je slovensko povprecje 79,6 %.
3. Od zdravnika sem prejel informacije o moznih neZelenih ucinkih predpisanih zdravil.

- Nasa bolnidnica dosega 63,6 %, slovensko povpreéje pa je 77,2 %.
4. V zvezi z obravnavo sem imel moZnost vprasati medicinsko sestro, kar sem Zelel.

-V nasi bolniénici je bilo to mnenje izraZzeno v 81,8 %, slovensko povpredje pa je 91,9 %.
5. Medicinska sestra mi je obrazloZila zdravstveni postopek, preden ga je opravila.

- Nasi pacient so taksno mnenje izrazili v 80 %, medtem ko je slovensko povpreéje 89,1 %.
6. Splosna ocena ambulant — delez ocen 9 ali 10.

- Dosegamo 76,9 %, medtem ko je slovensko povprecje 86,8 %.

Pri vseh ostalih vprasanijih smo bili zelo blizu oz. v povpredju z ostalimi slovenskimi ustanovami.

Najvedje odstopanje nase bolnisnice v primerjavi s slovenskim povpredjem zaznamo pri vprasaniju, ali je
éakalna doba pacientom predstavljala problem, pri katerem smo pod slovenskim povpreéjem za kar 26,9
%. Nadpovpreéni smo predvsem pri vprasaniu, ali je zdravnik pacientu vnaprej pojasnil morebitna tvegania,
posledice in mozne zaplete, in sicer za 7,1 %.
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Pacienti so imeli moZnost podati tudi pohvale, predloge za izboliSave in pripombe glede prostorov. Te v
nadaljevanju navajamo v strnjeni obliki.

POHVALE:

Toénost, prijaznost, domaénost in strokovnost osebja

Sproséen odnos osebja do pacienta, ki si zanj vzame dovolj éasa

Pohvala dr. Zupan Bostjanu — zelo dostopen, prijazen, vzame si dovolj éasa za pogovor, poslusa
pacienta, je dosleden, strokoven in natanéen, jasno in nadzorno razlozi, kako je s pacientovim
stanjem, kaj lahko pri¢akuje ter o nadaljnjih moZnostih zdravljenja

Prijaznost sestre v ortopedski ambulanti, dokaj toden ¢as narodanja, razumljiva obravnava,
pohvala tudi zdravnikovi razlagi ter napotkom za naprej

PREDLOGI ZA IZBOLJSANJE:

KrajSe ¢akalne dobe v nevroloski in ortopedski ambulanti

Bolj pogosto delo zdravnika v nevroloski ambulanti, boljSa telefonska in elektronska dostopnost,
prisotnost medicinske sestre, ter da bi ambulanta imela stalni prostor

Udobneisi stoli v éakalnici ginekoloske ambulante

Ko pridejo noseénice iz CTG in ¢akajo na pregled pri ginekologu in UZ, naj se jih vzame
prioritetno, saj sicer ¢akanje na neudobnih stolih po CTG precej traja (vec kot 1 uro)

Manj povrsinska obravnava v ortopedski ambulanti ter mir v ¢akalnici (zaposleni ob koncu izmene
ves ¢as hodijo skozi to éakalnico)

PRIPOMBE GLEDE PROSTOROV:

Ni sanitarij v blizini nevroloske ambulante

Paciente, ki jih pripelje reSevalno vozilo, pustijo na nosilih pred vhodom v nevrolosko ambulanto
(ni prostora za lezece paciente)

Slab zrak v €akalnici pred ginekolosko ambulanto in zelo neudobni stoli za noseénico

Podrobneisi razdelek rezultatov raziskave po posameznih ambulantah sledi v nadaljevanju zapisa.
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V nevroloski ambulanti Splosne bolnisnice Trbovlje je bilo razdeljenih 67 anketnih vprasalnikov, kar je 67
% od vseh 100. Ustrezno izpolnjenih je bilo le 20 vprasalnikov, kar je 29,85 % od vseh razdeljenih.

V spodnji tabeli predstavljaomo podatke za nevrolosko ambulanto v nasi ustanovi, katere vrednost
predstavlja rdeéa pika, s érno piko je prikazano povpredje vseh slovenskih nevroloskih ambulant, modra érta
predstavlja povpredje Slovenije (vse v raziskavo vkljuéene ambulante), sivi del pa je razpon vrednosti vseh

ambulant od najniZje do najvisje.

Tabela 3: Podatki za nevrolosko ambulantno dejavnost — Izkusnje pacientov z obravnavo v specialistiéni ambulanti (Vir:

NIJZ)

K1 - Misem imel teZav pri narofanju na obisk v ambulanti -
K2 - Cakalna doba mi ni predstavijala problema -
K3 - Sprejemno osebje me je prijagzno sprejelo
K4 - Cakanje v Sakalnici 30 minut ali man;j -
K5 - Prostori so bili &isti, urejeni, dovolj svetli in zratni -
K& - W ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti -
KT - Zdravnik me je obravnaval vijudne in spostjivo -

K8 - Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel -

K8 - Zdravniku sem lahko zastavil vpraSanja ali izrazil pomisleke _
glede predlaganega zdravljenja

K10 - Zdravnik me je vkljudil v odleitve glede zdravijenja v toliksni _
mieri, kot sem Zelel

K11 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil. zakaj je ta poseg potreben -
K12 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal =

K13 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kaksni so priakovani rezultati -

K14 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tveganja, posledice _
ali moZne zaplete

K15 - Zdravnik mi je namenil doveolj &asa =

K18 - Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano _
zdravilo v kombinaciji z drugimi zdravili, ki jih jemljiem Ze od prej
K17 - Od zdravnika sem prejel informacije o moZnih neZelenih udinkih _
predpisanih zdravil
K18 - Medicinska sestra me je obravnavala vljudne in spostljivo -
K18 - V zvezi = obravnavo sem imel moZnost vprasati medicinsko sestro, _ @
kar sem Zelel

K20 - Medicinska sestra mi je obrazloZila zdravstveni postopek, preden _
ga je opravila

K21 - Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo _
maje zdravljenje cz. chravnava

K22 - Splodna ocena ambulante - deleZ ocen @ ali 10 -

K23 - Splogna ocena ambulante - povpredje na lestvici od 0 do 10 -

Legenda:

@ Vrednost ambulante; @ Fovpretje zdravstvene dejavnosti; I Povpredje Slovenije;

najnizje do najvidje (min in max); prikazane so vrednosti ambulant z vsaj desetimi veljavnimi odgovori pacientov.

1

Razpon vrednosti veeh ambulant od
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V spodniji tabeli so prikazane numeriéne vrednosti za naso nevrolosko ambulanto, povpredje slovenskih
nevroloskih ambulant ter povpreéje za Slovenijo (vse v raziskavo vkljuéene ambulante), skupaj s
pripadajocim Stevilom veljavnih odgovorov za posamezni kazalnik (n).

Tabela 4: Numeri¢ne vrednosti za nevrolosko ambulantno dejavnost Splosne bolnisnice Trbovlje, povpredje slovenskih
nevroloskih ambulant ter povpredje za Slovenijo (vse ambulante) (vir: NIJZ)

Ambulanta Dejavnost Slovenija
St Kazalnik % (n) % (n) Y (n]
K1 Misemn imel tefav pri narofanju na obisk v ambulanti 944 18 96,2 1019 969 9688
K2 Cakalna doba mi ni predstavljala problema 400 20 665 1049 76,9 10365
K3 Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo 900 20 939 1088 955 10696
K4  Cakanje v £akalnici 30 minut ali manj 950 20 917 1103 901 10793
K5 Prostori so bili gisti, urejeni, dovalj svetli in zradni 900 20 940 1095 96,3 10704
K6 W ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti 950 20 908 1070 91,7 10534
K7 Zdravnik me je obravnaval vijudno in spodtljive 1000 20 954 1098 963 10774
K8 Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel 947 19 87,1 1055 913 10.206
Ko  Zdravniku sem lahko zastavil vpraganja ali izrazil pomisleke glede 91,7 12 874 802 882 8223

predlaganega zdravljenja
K10 Zdravnik me je vkljudil v odloditve glede zdravljenja v tolikini meri, 88,2 17 815 893 872 8.030
kot sem Zelel

K11  Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben 750 12 8490 663 907 7.002

K12 Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal 818 11 540 636 8790 6.713

K13  Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kakini so priakovani rezultati 800 10 T490 613 829 6.412

K14  Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tveganja, posledice ali 80,0 10 747 506 T9.6 6.171
moZne zaplete

K15 Zdravnik mi je namenil dovol] asa 800 20 851 1098 882 10700

K16 Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano / 7 9016 428 929 3.974
zdravile v kombinaciji z drugimi zdravili, ki jih jemljern Ze od prej

K17  Od zdravnika sem prejel informacije o moznih nezelenib u€inkih / g8 793 421 Tr2 3726
predpisanih zdravil

K18 Medicinska sestra me je obravnavala vljudno in spogtljiva 895 19 958 1035 966 10469

K19 W zvezi z obravnavo sem imel moZnost vprasati medicinsko sestro, 70,6 17 879 0972 919 10.184
kar sem Zelel

K20  Medicinska sestra mi je obrazloZila zdravstveni postopek, preden / 6 829 507 89,1 T.444
ga je opravila

K21  Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo 895 19 796 1093 B55 10624
moje zdravljenje oz. obravnava

K22 Splegna ocena ambulante - deleX ocen O ali 10 85,0 20 810 1007 86,8 10.763

K23 Splofna ocena ambulante - povpre€je na lestvici od 0 do 10 945 20 928 1097 947 10.763

* Prikazane vrednosti kazalnikov temeljijo na izrafunih brez opravijene korekcije (angl. case-mix adjustment). Za nekatere druge namene
statistine analize podatkow bodo zaradi poskusa izenafevanja socio-demografske strukture pacientov specialisti€nih ambulant in doseganja
vedje stopnje zanesljivosti rezultatow te korekcije izvedene. Pri tem bo upodtevana struktura po spolu, starosti, izobrazbi, samooccena zdravja
in prisotnost kroniéne bolezni. Zato se rezultati tega izpisa lahko ponekod razlikujejo od rezultatov drugih pripravljenih poroéil.

** Prikazane so vrednosti kazalnikov ambulant z vsaj desetimi veljavnimi odgovori pacientow.

Ce natanéneje pogledamo rezultate posameznih vpraianj, nevrolotka ambulanta nae ustanove od
povpredja ostalih slovenskih ambulant iste dejavnosti najbolj izstopa pri naslednjih vprasanijih (pod vprasanii
podajamo tudi odstotkovne komentarje):

1. Cakalna doba mi ni predstavljala problema.
- Pacienti v nasi nevroloski ambulanti so tak$no mnenje izrazili v 40 %, medtem ko je povpredje
slovenskih nevroloskih ambulant 66,5 %.
2. Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel.
-V nasi ambulanti dosegamo 94,7 %, medtem ko je povpredje tovrstnih slovenskih ambulant 87,1
%.
3. Zdravnik me je vkljuéil v odloéitve glede zdravljenja v toliksni meri, kot sem Zelel.
-V nasi ambulanti je bilo tak$no mnenje izraZzeno v 88,2 %, povpreéje slovenskih nevroloskih
ambulant pa je 81,5 %.
4. Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben.
- Pacienti v nasi nevroloski ambulanti so tak$no mnenje izrazili v 75 %, povpredje slovenskih
nevroloskih ambulant pa je 84,9 %.
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5. Medicinska sestra me je obravnavala vljudno in spostljivo.
- Pacienti v nasi ambulanti so tak$no mnenje izrazili v 89,5 %, medtem ko je povpredje tovrsinih
slovenskih ambulant 95,8 %.
6. V zvezi z obravnavo sem imel moznost vprasati medicinsko sestro, kar sem Zelel.
-V nadi ambulanti dosegamo 70,6 %, medtem ko je povpreéje slovenskih nevroloskih ambulant
87,9 %.
7. Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo moje zdravljenje oz. obravnava.
-V nasi ambulanti je bilo takno mnenje izrazeno v 89,5 %, povpredje slovenskih nevroloskih
ambulant pa je 79,6 %.

Pri ostalih odgovorih smo v povpreéju ali pa zelo blizu ostalim slovenskim nevroloskim ambulantam. Najbolj
odstopamo pri vprasanju, ali je éakalna doba pacientu predstavljala problem, kjer dosegamo za kar 26,5
% nizje povpredje od povpreéja slovenskih ambulant z enako dejavnostjo. Najbolj éez povpredje sega nasa
ambulanta pri vprasanju, ali je bilo pacientom po obisku specialistiétne ambulante jasno, kako se bo
nadaljevalo njihovo zdravljenje oz. obravnava, in sicer za 9,9 % glede na ostale nevroloske ambulante v
Sloveniji.

Pri treh vprasanjih ni navedene vrednosti kazalnika za naSo ambulanto, saj je bilo Stevilo veljavnih
odgovorov premaijhno (niZje od 10).

KARDIOLOSKA AMBULANTA

V kardioloski ambulanti je bilo razdeljenih 62 anketnih vprasalnikov, kar je 24,8 % od vseh 250. Samo
trije vprasalniki so bili ustrezno izpolnjeni. Stevilo veljavnih odgovorov je zato premajhno za prikaz
rezultatov.

GINEKOLOSKA AMBULANTA

V ginekoloski ambulanti je bilo razdeljenih 78 anketnih vprasalnikov, kar je 52 % od vseh 150. Samo trije
vpradalniki so bili ustrezno izpolnjeni. Stevilo veljavnih odgovorov je torej prav tako premajhno za prikaz
rezultatov.
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ORTOPEDSKA AMBULANTA

V nasi ortopedski ambulanti je bilo razdeljenih vseh 52 anketnih vprasalnikov, kar je 34,67 % od vseh
150. Ustrezno izpolnjenih je bilo 13 vprasalnikov, kar je 25 % od vseh razdeljenih.

V spodnji tabeli predstavljomo podatke za ortopedsko ambulantno dejavnost v nasi ustanovi, katere
vrednost prikazuje rdeca pika, s érmo piko je prikazano povpredje vseh slovenskih ortopedskih ambulant,
modra ¢rta predstavlja povprecje Slovenije (vse v raziskavo vkljuéene ambulante), sivi del pa razpon

vrednosti vseh ambulant od najniZje do najvisje.

Tabela 5: Podatki za ortopedsko ambulantno dejavnost — Izkusnje pacientov z obravnavo v specialistiéni ambulanti (Vir:

NIJZ)

K1 - Misem imel fe2av pri narcdanju na obisk v armbulant -

K2 - Cakalna doba mi ni predstavijala problema -

K3 - Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo -

K4 - Cakanje v fakabnicd 30 minut ali manj -

KE - Prostori 5o bl tisti, urejeni, dovolj swetli in zraéni -

K - V' ambulanti 5o mi zagobovill dovolj zasebnosti -

K7 - Zdrawnik me je obravnaval vjudng in spostjive ]

K8 - Zdravnik mi jg pojasnil zadeve tako, da sem jih encstavno mzumel -

K8 - Zdravniku sem lahko zastavil vprasanja ali izrazil pomisleke
glede predlaganega zdravienja

K10 - Zdravnik me je vt v cdlotitve glede zdm-jjenD}ta v tolfksni _
rreef, kot sem zelel

K11 - Zdrawnik mi je vnaprey pojasnil, zakaj je ta poseg potreben -

K12 - Zdravmik mi je wvnaprej pogasnil, kako bo poseg potekal -

K13 - Zdravnik mi je wnaprej pojasnil, kaksni so pridgakovani rezultati -

K14 - Zdravnik mi je vniapre] pogasnil morebitna tveganjg, posledice
12 VmERE R :ﬁ mlliifne zapleie

K15 - Zdrawnik mi je namerd dowol] 2asa -

K18 - Od zdravrika sem prejel informacije, kako jemati predpisano _
zdravilo w kombinacii z drugimi zdravili, ki jih jemljem ze od prej

K17 - Od zdravnika sem prejel informaciie o moznih nedelenih wéinkih _
predpizanih zdravil

K18 - Medicinska sestra me je chravnavala vijudng in spostjive -

K18 - W zvezi z obravnavo sem imel mo2nost vprasati medicinsko sestro, _
kar sem Zelel

K20 - Medicinska sestra mi je obrazlozlla zdravstveni postopek, preden _
ga je coravila

K21 - Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bao nadaljevalo .
moje 2dravienje oz. chravnava

KZZ - Sploéna ocena ambulante - dedez ocen 3 ali 10 - ]
K23 - Splosna ocena amibulanie - povpredje na lestci od 0 do 10 - L

Legenda:
@ Vrednost ambulante; @ Fovpredje zdravstvens dejavnosti; I Povpredje Showvenije;

Rarpon vrednesti veeh ambulant ad

najnifje do najpvidje (min in max), prikazane so vrednosti ambulant z vsaj desetimi veljavnimi odgovor pacientow.
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V spodniji tabeli so prikazane numeriéne vrednosti za naso ortopedsko ambulanto, povpredje vseh slovenskih
ortopedskih ambulant ter povpreéje za Slovenijo (vse v raziskavo vkljuéene ambulante), skupaj s
pripadajocim Stevilom veljavnih odgovorov za posamezni kazalnik (n).

Tabela 6: Numeriéne vrednosti za ortopedsko ambulantno dejavnost Splosne bolnisnice Trbovlje, povprecje slovenskih
ortopedskih ambulant ter povpredje za Slovenijo (vse ambulante) (vir: NIJZ)

Ambulanta Dejavnast Shevenija

St Fazalnik % (n) %o [n] % {n})

K1 Misem imel tefav pri narofanju na obisk v ambulanti woo 11 o65% 1230 O6% @ 9.6BE

K2 Cakalna doba mi ni predstauljala problema 61,5 13 626 1344 T6HY 10365

K3 Sprejemno adebje me je prijazne sprejele 023 13 0639 1344 0955 10606

K4 Cakanje v Lakalnici 30 minut ali man] g4 13 874 1376 00,1 10.703

K5 Prostor 2o bili Sisti, urejeni, dovalj svetli in zradni 0006 13 o664 1375 G963 10704

K& W oambulanti so mi zagotevili deval] zasebnesti 50 12 01,3 1335 91,7 10534

K? Ldravnik me j& obravnaval vijudne in spodtljive 6,0 13 o499 1370 063  10.TT4

kg Zdravnik mi je pojasnil zadeve take, da sem jih enostavno razemel 6% 13 o000 1324 01,3 10206

K Zdravniku sem lahke zastavil vpradanja ali izrazil pomisleke gleds ! & &856 1102 832 8223
predlaganega zdravijenja

K10 Fdravnik me jo vkljudil v odlogitve glede sdravljenja v tolikini mer, ) 9 843 1142 a7z 8030
kot sem Felel

K11l  Zdravnik mi pe vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben I 5 013 938 00,7 T.002

K12 Zdravnik mi jo vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal r 5 B854 a64 BTG 6713

K13  Zdravnik mi pe vnapre] pajasnil, kakini o pri€akovani rezultati I 5 BOT a5d  B29 G412

K14 Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tveganja, pesbedice ali ! 3 T4EB 819 796 6171
maine raplete

K15  Fdravnik mi je namenil dovel] asa B4 13 828 1369 BB2 10709

K16  Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisanao ! 1 918 331 929 34974
rdravile v kombinaciji 2 drugimi zdravili, ki jih jemljem 2e od prej

K17  Od zdravnika sem prejel informacipe o maknib nefelenih ufinkib ) 1 773 ws  TT2 3,724
predpisanih zdravil

Ki1d Medicinska sestra me je obrawnavala vijedne in spaftljive W00 12 65T 1288 o686 10460

K19 W zveri z obravnave sem imel moZnest vprafati medicinske sestro, 1000 10 892 1214 91,9 10134
kar sem Belel

K20  Medicinska sestra mi je obrazlekila zdravstveni postopek, preden ! 4 332 m2  g9,1 T.444
ga je apravila

K21 Po obisky spec. amb. mi je bilo jasnoe, kako s bo nadaljevala G6,7 1@ 821 1368 855 10624
maje wdravljenje oz, obravnava

K22  Splaina oeena ambulante - dele? acen 9 ali 10 538 13 B20 1374 B6E 10.T63

K23 Splofna ocena ambulants - povprede na bestvici od 0 do 10 g0 13 o3 1374 947 10763

* Prikazane wrednosti kazalnikow temeljijo na izrafunibh brez opravljene korekcije (angl. case=mix adjustment). Fa nekatere druge namene
statisticne analize podatkow bodo zaradi poskusa irenafevanja sorciosdemografske strukture pacientov specialistiénih ambulant in doseganja
wedje stopnje zanesljivosti rezultatov ve korekcije izvedene. Pri tem bo upedtevana struktura po spolu, starosti, izobrazbi, samoccena zdrasja
in prisotnost kroniéne bolerni. Zato se rezultati tega izpisa labko ponekod razlikujejo od rezultatov drugih pripravijenih porodil.

** Prikazane so wrednosti kazalnikew ambulant z vsaj desetimi veljavnimi adgovori pacientow.

Ce natangneje pogledamo rezultate posameznih vpraianj, ortopedska ambulanta na$e ustanove od
povpredja ostalih slovenskih ambulant iste dejavnosti najbolj izstopa pri naslednjih vprasanijih (pod vprasanii
podajamo tudi odstotkovne komentarje):

1.V ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti.
-V nasdi ortopedski ambulanti dosegamo 75 %, medtem ko je povpredje slovenskih ortopedskih
ambulant 91,3 %.
2. Zdravnik me je obravnaval vljudno in spostljivo.
- Pacienti v nadi ambulanti so takSno mnenje izrazili v 76,9 %, povpredje tovrsinih slovenskih
ambulant pa je 94,9 %.
3. Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel.
-V nadi ambulanti dosegamo 76,9 %, povprecje slovenskih ortopedskih ambulant pa je 20 %.
4. V zvezi z obravnavo sem imel moZnost vprasati medicinsko sestro, kar sem Zelel.
-V nadi ambulanti dosegamo 100 %, povpredje tovrstnih slovenskih ambulant pa je 89,2 %.
5. Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo moje zdravljenje oz. obravnava.
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- Pacienti v nasi ortopedski ambulanti so tak$no mnenje izrazili v 66,7 %, medtem ko je povpredje
slovenskih ortopedskih ambulant 82,1 %.
6. Splosna ocena ambulante — deleZ ocen 9 ali 10
- Nasa ambulanta dosega 53,8 %, povpreéje slovenskih ortopedskih ambulant pa je 82 %.

Pri ostalih odgovorih smo v povpredju ali pa zelo blizu ostalim slovenskim ortopedskim ambulantam. Najbolj
odstopamo pri splosni oceni ambulanti, kjer gre za delez ocen 9 ali 10. Tu smo za 28,2 % pod povpreéjem
ortopedskih ambulant v Sloveniji. Nadpovpreéni smo predvsem pri vprasaniju, ali so imeli pacienti moznost v
zvezi z obravnavo vpra$ati medicinsko sestro, kar so Zeleli, in sicer za 10,8 %.

Pri devetih vprasanjih ni navedene vrednosti kazalnika za naso ambulanto, saj je bilo Stevilo veljavnih
odgovorov premajhno (niZje od 10).

Poroéilo pripravila:
Zana Skegro, mag. dietet.

Strokovni sodelavec za kakovost
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