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Nacionalni inštitut za javno zdravje (NIJZ) je v obdobju od 8. 5. do 23. 6. 2023 izvajal raziskavo o izkušnjah 
pacientov z obravnavo v bolnišnici (4. val nacionalne raziskave PREMS). Le – ta je potekala v 22 bolnišnicah 
in 5 vrstah zdravstvene dejavnosti (t.j. kirurgija, interna medicina, ginekologija ali porodništvo, ortopedija in 
onkologija). V raziskavi je sodelovalo 3.367 pacientov, ki so bili v tistem obdobju hospitalizirani v bolnišnici 
vsaj eno noč.  
 
V Splošni bolnišnici Trbovlje je vprašalnik ustrezno izpolnilo 39 pacientov, ki so bili hospitalizirani na internem 
(9), kirurškem (19) ali ginekološkem oddelku (11) (številka v oklepaju pomeni število ustrezno izpolnjenih 
anketnih vprašalnikov na posameznem oddelku). To število predstavlja 1,16 % vseh veljavno izpolnjenih 
anketnih vprašalnikov na nacionalni ravni.  
 
Podrobnejši razdelek števila razdeljenih anketnih vprašalnikov ter ustrezno izpolnjenih je prikazan v 

spodnjem zapisu.  

 

KIRURŠKI ODDELEK: 

Število vseh anketnih vprašalnikov: 150 

Razdeljenih: 103 (68,67 %) 

ustrezno izpolnjenih: 19 (18,45 %) 

INTERNI ODDELEK: 

Število vseh anketnih vprašalnikov: 150 

Razdeljenih: 60 (40,0 %) 

ustrezno izpolnjenih: 9 (15 %) 

GINEKOLOŠKO PORODNI ODDELEK: 

Število vseh anketnih vprašalnikov: 150 

Razdeljenih: 37 (24,67 %) 

ustrezno izpolnjenih: 11 (29,73 %) 

 

SKUPAJ ZA BOLNIŠNICO (bolnišnična dejavnost): 

Število vseh anketnih vprašalnikov: 450 

Razdeljenih: 200 (44,44 %) 

ustrezno izpolnjenih: 39 (19,5 %) 
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V spodnji tabeli predstavljamo skupne podatke za bolnišnico, kjer je z rdečo piko prikazana vrednost 
bolnišnice, modra črta predstavlja povprečje Slovenije, medtem ko je sivi del razpon vrednosti vseh bolnišnic 
od najnižje do najvišje.  
 

Tabela 1: Skupni podatki za Splošno bolnišnico Trbovlje – Izkušnje pacientov z obravnavo v bolnišnici (Vir: NIJZ) 
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V spodnji tabeli so prikazane numerične vrednosti za bolnišnico ter povprečje za Slovenijo (torej vseh v 

raziskavo vključenih ustanov), skupaj s pripadajočim številom veljavnih odgovorov za posamezni kazalnik 

(n).  

 

Tabela 2: Numerične vrednosti za Splošno bolnišnico Trbovlje ter povprečje za Slovenijo (vir: NIJZ) 

 

Če primerjamo število izpolnjenih anket po slovenskih bolnišnicah ugotovimo, da se je Splošna bolnišnica 

Trbovlje uvrstila na 20. mesto od vseh 22 bolnišnic z 21 izpolnjenimi anketnimi vprašalniki. V zvezi z 

odzivnostjo oziroma številom ustrezno izpolnjenih vprašalnikov smo za eno mesto boljši, saj smo se leta 2022 

uvrstili na predzadnje mesto. Imeli pa smo le 21 izpolnjenih anketnih vprašalnikov.  
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Če natančneje pogledamo posamezne rezultate vprašanj, bolnišnica od povprečja slovenskih bolnišnic 

najbolj izstopa pri vprašanjih (pod vprašanji podajamo tudi odstotkovne komentarje): 

1. V bolnišnici so spremenili datum sprejema na kasnejši čas  

- V 27,3 % so pacienti odgovorili z da, medtem ko je slovensko povprečje 16,3 %.  
2. Čas od prihoda v bolnišnico do pridobitve postelje na oddelku je trajal manj kot eno uro 

- V 95,5 % so pacienti bili nameščeni v posteljo v roku ene ure, v vseh slovenskih bolnišnicah je pa 
je odstotek 71,6 % 

3. Menim, da sem čakal dolgo, da sem čakal dolgo časa, da sem dobil svojo posteljo 

- V naši bolnišnici je bilo to mnenje izraženo v 4,5 %, povprečje slovenskih bolnišnic pa je 11,5 % 
4. Zdravniki so me obravnavali vljudno in spoštljivo 

- Pacienti so takšno mnenje izrazili v 100 %, v vseh slovenskih bolnišnicah pa 90,4 % 
5. Na vprašanja, ki sem jih zastavil zdravniku, sem dobil odgovore na meni razumljiv način 

- V naši bolnišnici je takšno mnenje dobilo 100 % anketiranih, v vseh bolnišnicah pa 83,0 % 
6. Dobil sem pomoč medicinskih sester ali drugega osebja, ko sem šel na stranišče 

- Vsi anketirani bolniki v bolnišnici so dobili pomoč (100 %), v vseh slovenskih bolnišnicah pa 88,0 
% 

7. Bolniška soba oziroma oddelek, na katerem sem bil nameščen, je bil zelo čist 

- v naši bolnišnici so čistočo sobe oziroma oddelka ocenili v 94,9 %, v vseh slovenskih pa v 80,2 % 
8. Ob odpustu sem dobil informacije o tem, katera zdravila moram jemati in kako 

- v 93,5 % so pacienti dobili potrebne informacije, kar pa je manj, kot v vseh slovenskih bolnišnicah 

(97,4%) 

9. V bolnišnici sem bil seznanjen z možnostjo  pritožbe in pohvale 

- tu opažamo največji odklon od povprečja Slovenije, in sicer 55,0 % pacientov je mnenja, da so bili 

seznanjeni z možnostjo pritožbe in pohvale, medtem ko v vseh slovenskih bolnišnicah 75,7 % 

 

V povprečju z ostalimi slovenskimi bolnišnicami smo pri vprašanjih: 

- medicinske sestre so me obravnavale vljudno in spoštljivo  

- bolnišnično hrano bi ocenil kot dobro 

- ponoči me je motil hrup, ki ga je povzročalo drugo zdravstveno osebje 
 

Če primerjamo izpostavljena vprašanja z letom 2022 ugotovimo, katera so bila izpostavljena (se pravi so 

bila v povprečju s slovenskimi bolnišnicami, so precej izstopala v pozitivno ali negativno): 

- v bolnišnici so spremenili datum sprejema na kasnejši čas 

- ponoči me je motil hrup, ki ga je povzročalo zdravstveno osebje 

- bolniška soba oziroma oddelek, na katerem sem bil nameščen, je bil zelo čist 
 

Če na kratko strnemo odgovore vprašanj odprtega tipa so anketirani podali sledeče pohvale: 

- bila sem slišana in poslušana v skladu s potrebami, 

- vsi so zelo prijazni, pozorni 

- osebje je stalno na voljo  

- pohvala higieni 

- hitra pomoč 

- prijazni zdravniki in zdravstveno osebje. Čistoča v sobah in ostalih prostorih, klima v sobah, hrana 
je bila zelo dobra, dovoljeni obiski, informacije po telefonu in pogovor z zdravnikom   

 

Na kratko predstavljamo še predloge in komentarje pacientov, kaj bi izboljšalo bivanje in zdravljenje v 

bolnišnici: 

- epiduralna blokada 

- omogočanje daljšega obiska svojcev 

- nakup električne prsne črpalke in gugalnika za doječe mamice 

- da bi imele sobe manj pacientov in da bi bilo stranišče bližje sobi 

- v sobah bi lahko imeli TV in osebne slušalke, da ne motiš drugih 

- Bolnišnica Trbovlje je v zelo dobri kondiciji in naj tako tudi ostane. Ni primerjave z UKC LJ 
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- v sobi je bilo vroče in ni bilo klime, v sobi samo ena oseba 

- v primeru odpovedi termina zaradi bolezni zdravnika, bi lahko izvedel pred sprejemom 
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