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Nacionalni institut za javno zdravije (NIJZ) je v obdobiju od 8. 5. do 23. 6. 2023 izvajal raziskavo o izku$njah
pacientov z obravnavo v bolnisnici (4. val nacionalne raziskave PREMS). Le — ta je potekala v 22 bolnisnicah
in 5 vrstah zdravstvene dejavnosti (t.j. kirurgija, interna medicina, ginekologija ali porodnistvo, ortopedija in
onkologija). V raziskavi je sodelovalo 3.367 pacientov, ki so bili v tistem obdobju hospitalizirani v bolni$nici
vsdj eno noc.

V Splosni bolnisnici Trbovlje je vprasalnik ustrezno izpolnilo 39 pacientov, ki so bili hospitalizirani na internem
(?), kirurskem (19) ali ginekoloskem oddelku (11) (stevilka v oklepaju pomeni stevilo ustrezno izpolnjenih
anketnih vprasalnikov na posameznem oddelku). To Stevilo predstavlja 1,16 % vseh veljavno izpolnjenih
anketnih vprasalnikov na nacionalni ravni.

Podrobnejsi razdelek stevila razdelijenih anketnih vprasalnikov ter ustrezno izpolnjenih je prikazan v
spodnjem zapisu.

KIRURSKI ODDELEK:

Stevilo vseh anketnih vprasalnikov: 150
Razdeljenih: 103 (68,67 %)

ustrezno izpolnjenih: 19 (18,45 %)
INTERNI ODDELEK:

Stevilo vseh anketnih vprazalnikov: 150
Razdeljenih: 60 (40,0 %)

ustrezno izpolnjenih: 9 (15 %)
GINEKOLOSKO PORODNI ODDELEK:
Stevilo vseh anketnih vprasalnikov: 150
Razdeljenih: 37 (24,67 %)

ustrezno izpolnjenih: 11 (29,73 %)

SKUPAJ ZA BOLNISNICO (bolni$niéna dejavnost):
Stevilo vseh anketnih vprasalnikov: 450
Razdeljenih: 200 (44,44 %)

ustrezno izpolnjenih: 39 (19,5 %)
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V spodniji tabeli predstavljamo skupne podatke za bolnisnico, kjer je z rdeéo piko prikazana vrednost
bolnidnice, modra érta predstavlja povpredje Slovenije, medtem ko je sivi del razpon vrednosti vseh bolnisnic

od najnizje do najvisje.

Tabela 1: Skupni podatki za Splosno bolnisnico Trbovlje — Izkusnje pacientov z obravnavo v bolnisnici (Vir: NIJZ)

K1 - V balnignicl s spremenll datum sprejema na kasnejsl &as -

K2 - a5 od mojega prihoda v bolnlEnico do pridobive postelle na oddeliu Je trajal
man| kot 1 urs

K3 - Menim, g2 sem 2akal solgo £353, 23 sem dobl svalo postelly na odoelky -
K4 - Zdrawrikl 50 52 mi predstavil ob preem stiku -

K5 - Zdrawnild 50 me obravnaval vijudno In spostve -

KE - Ma vpratanja, ki sem |Ih zastavil 2dravniku, sem cabll oogavors na meni razumijiv naEin -
KT - 2 me Je kal skrbeko all &2 sem se E2sa bal, 5em &2 o fem |anke pogovorl  zaravnikom -
KE - V¥ boininicl 5o mil precstavill nadrt poteka cskrbalzoravilen]a -

¥ - Zorawmik mil e pred posegl all prefsiavamil na razumijlv nadin raziesll potek 11 mozne Zapiete -
K10 - Zaravnik mil e po posegih all prelskavah na razumifly nagin Faziozil, kako Je pobekal _
poseg all prefskava
K11 - Bll sem willugen v ocloive glede mojega zdravilenjs v tollkerd me, kot sem 2elel -
K12 - Zdravnikl 5o kda| pred mano govorll o mend, kot da me nl -
K13 - Med. sestre 50 me cbravnavale wjudno In spoétjive -
K14 - Na vpragarfa, kil sem [In Zastsvl med. sestrl, 5em cobll odgovere na menl razumill nagk -
K15 - Ko 5em potreooval In prosll Za pameE med. sestro, je trajalo do 5 mint, da e peigla -

K16 - G2 me Je ka] sartsio all &2 5em 52 £253 bal, 58M 52 0 tem [ake pogovonl 2 med. S251n -

K17 - Zgodilo 52 mil je, da je nek 2oravnlk all med. sestra o mall bolezn| rekla ena, _
drug zarawnilk 3ll med. sesa pa A5 neka) drugega

K18 - Dooll sem pomoé med. sester all drugega osebia, ko s2m Sel na stranlbée -

K18 - O Je 2kl Elan maje druing all cseba, ki mi e bllzw, govork] 2 zorawnilkem, |& bl _
E e b=, ki mije bz, g dovol] prikiznost za to

¥.20 - Pojasnlll s0 mi raziege 23 jemanje na nove predolsanin zordl -

K21 - Pojasnill 56 Ml ma2ne ne2elene UENKE fia ROVE precplsanin ol -

K22 - Zoravewveno osebje Je storlla vee 23 zmanjsarje bokeEin -

K23 - BoinlgriEns aseble |e prl izvedbl moje csirbe dobro sodelovaln med sebo -
K24 - balnisnicl 5o mi Zagotewlll doval] 2asabnost -

K25 - Bolniltka 5003 oz odoelel, na katerem sem bl namesden, o bl zeko Est -
K26 - StranisEa In kopalrice, ki sem JIn uporabilal v bolniEnicl, 5o bIE zslo st -

K27 - Menim, da Je blla bolnilEniéna oorema (postelle, vemetnics, omarice Rd.) v dooram stanju -

K28 - Vetno 0 mi ponudil hrano v skladu 2 mojiml posebnimi prehranskimi Zahtevaml (npr. Brez _
n-i-eEa. vegetarjansin, veqansko, i)
K28 - Balnl&niEno prehrana bl ccenll kot dobro -

K30 - PonoEl me e motll hrup, Kl ga |e poverodalo adravstvenc osedle -

K31 - Ponoél me e modl hrup, kl 50 ga povarcdall drugl paclend -
K32 - Ob odpustu sem prejel potreane Informacl]e o tam, kaka 5e bo nadaljevale moje Zdravijenie _
az. oeka

K33 - O cdpustu sem dabll Infarmacle o tem, katera zdravila moram jematl In kako -

K34 - Riazumel sem, kako jemall 2dravila po cdpusty iz bolnksnice -

K35 - Zdravsiveno csebje mil 2 povedalo, na katere opozorine znake moram bifl pozoren
v Tvezl 7 mojo boleznijs

K36 - V bolnisnicd sem Bl 5ezranjen z mo2nostje pritebe In pofwale -
¥37 - Splatna oo2na bolnlbniEns coravnave - povprasis na lestvid od 0 oo 10 -

Legenda:
@ Vrednost bolniEnice: I Powpredje Slovenijs;
prikazane so vrednosti bolnignic = vsaj desstimi ocdgovori pacientov

]
L ]

}

r

Razpon vrednosti vs=h bolnifnic od najnifie do najvigje (min in max);
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V spodhniji tabeli so prikazane numeri¢ne vrednosti za bolnisnico ter povpredje za Slovenijo (torej vseh v
raziskavo vkljuéenih ustanov), skupaj s pripadajoim stevilom veljavnih odgovorov za posamezni kazalnik

(n).

Tabela 2: Numeriéne vrednosti za Sploéno bolnisnico Trbovlje ter povpreéje za Slovenijo (vir: NIJZ)

Tabela prikazuje wrednosti za bolnignico ter povpregje Slovenije [vseh v raziskavo wkljuéenih bolnignic), skupaj s pripadajodim
Stevilom veljavnih odgovorow za posamezni kazalnik [n).

Balnignica Slawenija
& Kazabnik % (n) % {n)
Kl W bolniZnici zo spremenili datum sprejema na kasnejéi £as 273 22 163 2168
K2 Cas od mojega pribkoda v bolnignico do pridobitve postelje na oddelkw je trajal manj 855 22 T16 2288
ot 1 uro
K3 Menim, da sem Cakal dolgo £asa. da s=m dobil svajo posteljo na oddelku 4.5 22 115 2302
K4 Zdravmiki so 5= mi predstavili ob preem stiku 89,5 38 90,7 3339
KB Zdravniki zo me obravnavali vijudno in spodtljive oo 38 904 3351
KB Ma wpraganja, ki sem jih zastavil zdravniky, sem dobil cdgovore na meni razumdljic 100 32 B30 307
nacin
KT e me j= kaj skrbelo ali €2 s=m se Zesa bal, sem se o tem lahko pogovoril = zdravnikom 70,3 23 7RO 2.06B
KE ' bolnignici sa mi predstavili naért poteka cskrbe fzdravlj=nja 821 3% 744 3350
K3 Zdravnik mi je pred posegi ali preiskavami na razumljiv nain razledil pot=k in modne E29 35 197 3205
zaplete
K1} Ldravnik mi je po possgih ali preiskavah na razumljiv nadin razlozil, kako j= potekal 694 36 726 3180
paoseg ali preiskava
K1l  Bil s=m vkljuéen v odlcfitve glede mojega zdravljenja v tolikini meri, kot sem Zele Be,y 200 T4 2720
K12  Zdravniki zo kdaj pred mano govorili o meni, kot da me ni 79 3B 69 3334
K13  Med. sestre so me obravnavale vijudno in spoitljive 89,7 3% 900 3358
K14  Ma wpraZanja, ki sem jih zastavil med. sestri, sem dobil odgowore na meni razumljiv 82,1 38 E82 32151
nacin
K15 Ko sem potreboval in prosil za pomof med. sestro, je trajalo do 5 minut, da j= prigla 85,2 27 BE3 2342
K16 e me je kaj skrbelo ali &= sem s= e bal, s=m 2 0 tem lahko pogovoril z med. sestro BE,T 30 81,2 25837
K17  Zgodilo s= mi j=, da je nek zdravnik ali med. s=stra o maji bolezni rekla eno, drug 26 38 57 3347
zdrawvnik ali med. sestra pa disto nekaj drugega
K18  Dohil sem pomod med. s=ster ali drugega osshbja, ko sem el na straniide oo 27 880 LE27
K1g  Ce J= Zelel Elan moje druzine ali cseba, ki mi j= blizu, goworiti z zdravnikom, j= bile m2 24 741 2012
dowolj prilc@nosti za to
KX} Pojasnili so mi razloge za jemanje na novo predpisanih zdranil 93,3 15 90 1494
K21  Pogasnili so mi mozne nedslens udinks na nove predpisanih zdrawil 780 1B &85 1471
KX2  Zdravstveno csebje je storilo vse za zman@anje bolefin 920 25 880 2057
K23  Bolnigniéno csebje je pri izvedbi moje oskrbe dobro sodelovalo med s=baoj Be,7 3% B8EZ2 3214
K24 W bolniZnici =0 mi zagotowili dovolj zasebnosti 76,3 3B 731 3187
K¥5  Baolnifka soba oz. oddel=k, na katerem s=m bil nameScen, je bil zelo St 94,9 33 80,2 3350
K2 Stranisla in kopalnice, ki sem jih uporabljal v bolnignici, so bili zelo Sisti 80,0 3% W3 3179
KT  Menim, da je bila bolnifniZna oprema (postelje, vemetnics, omarice itd.] v dobrem BDs 36 TI,4 3188
stanju
KX  \edno so mi ponudili hrano v skladu z majimi possbnimi prehranskimi zahtesvami {npr. B0, 0 5 BD6G 564
brez ml=ka, vegetarijansko, vegansko, itd.)
KEZ3  Bolnigni€no prehrang bi ocenil kot dobino 79,5 3o 798 3236
K3}  Ponoti me je motil hrop, ki ga je povzrogalo zdravstvenc os=bje 128 3% 119 3313
K31 Ponofi me je motil hrup, ki so ga povzrogali drugi pacienti 231 3w 295 3312
K32 Ob cdpustu sem prejel potrebne informadije o tem, kako se bo nadaljevalo moj= E9,2 37 BEO6 29002
zdravljenje oz oskrbka
K33 Ob cdpustu sem dobil informacije o tem, katera rdravila moram jemati in kaka 935 31 974 2644
K34 Razumel z=m, kako jemati zdravila po ocdpustu iz bolnignice 93,5 31 981 2Zell
K35 Idravstveno osebje mi je powvedalo, na katers opozorilns znake moram biti pozoren v B39 31 G077 2765
zvezi z mojo boleznijo
K35 W bolnifnici ==m bil s=znanjen z moZnostjo pritozbe in pohvale 580 20 757 2212
K37 Sploina ocena bolnignine ohravnave « povpregje na lestvici od 0 do 10 9,13 3% 908 3290

*Prikazane wrednosti kazalnikow temedjije na lzradunih brez opravlpene korebcipe (angl. case-mix adjustment). Za rehatere druge namene
statistiéne analize podatkov bodo zandl poskusa zenafevanja soclo-demografcke strukture pacientow balnifnic in doseganja wedje stopnje
zamesljivostl rezultatov te korehcipe zvedene. Zato se rezultatl tega izpisa lahko ponekod razlikupgo od rezultatoy drugih priprasdpenih porodil.

Ce primerjamo $tevilo izpolnjenih anket po slovenskih bolnisnicah ugotovimo, da se je Splosna bolnisnica
Trbovlje uvrstila na 20. mesto od vseh 22 bolnisnic z 21 izpolnjenimi anketnimi vprasalniki. V zvezi z
odzivnostjo oziroma Stevilom ustrezno izpolnjenih vprasalnikov smo za eno mesto boljsi, saj smo se leta 2022

uvrstili na predzadnje mesto. Imeli pa smo le 21 izpolnjenih anketnih vprasalnikov.
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Ce natanéneje pogledamo posamezne rezultate vpraianj, bolnidnica od povpregja slovenskih bolninic
najbolj izstopa pri vprasanjih (pod vprasaniji podajamo tudi odstotkovne komentarie):
1. V bolnisnici so spremenili datum sprejema na kasnejsi ¢as
-V 27,3 % so pacienti odgovorili z da, medtem ko je slovensko povpreéje 16,3 %.
2. Cas od prihoda v bolnidnico do pridobitve postelie na oddelku je trajal manj kot eno uro
- V 95,5 % so pacienti bili nameséeni v posteljo v roku ene ure, v vseh slovenskih bolnisnicah je pa
je odstotek 71,6 %
3. Menim, da sem ¢akal dolgo, da sem ¢akal dolgo &asa, da sem dobil svojo posteljo
-V nasi bolnisnici je bilo to mnenje izrazeno v 4,5 %, povpredje slovenskih bolnisnic pa je 11,5 %
4. Zdravniki so me obravnavali vljudno in spostljivo
- Pacienti so tak$no mnenje izrazili v 100 %, v vseh slovenskih bolni$nicah pa 90,4 %
5. Na vprasanja, ki sem jih zastavil zdravniku, sem dobil odgovore na meni razumljiv nadin
-V nasi bolnisnici je tak$no mnenje dobilo 100 % anketiranih, v vseh bolnisnicah pa 83,0 %
6. Dobil sem pomoé medicinskih sester ali drugega osebja, ko sem 3el na straniscée
- Vsi anketirani bolniki v bolnisnici so dobili pomo¢ (100 %), v vseh slovenskih bolniSnicah pa 88,0
Y%
7. Bolniska soba oziroma oddelek, na katerem sem bil nameséen, je bil zelo &ist
- v nasi bolninici so &isto¢o sobe oziroma oddelka ocenili v 94,9 %, v vseh slovenskih pa v 80,2 %
8. Ob odpustu sem dobil informacije o tem, katera zdravila moram jemati in kako
- v 93,5 % so pacienti dobili potrebne informacije, kar pa je manj, kot v vseh slovenskih bolnidnicah
(97,4%)
9. V bolnidnici sem bil seznanjen z moznostjo pritoZbe in pohvale
- tu opazamo najvedji odklon od povpredja Slovenije, in sicer 55,0 % pacientov je mnenja, da so bili
seznanjeni z moznostjo pritozbe in pohvale, medtem ko v vseh slovenskih bolnisnicah 75,7 %

V povpredju z ostalimi slovenskimi bolnisnicami smo pri vprasanjih:
- medicinske sestre so me obravnavale vljudno in spostljivo
- bolni$ni¢no hrano bi ocenil kot dobro
- ponodi me je motil hrup, ki ga je povzrocalo drugo zdravstveno osebje

Ce primerjamo izpostavliena vprasanja z letom 2022 ugotovimo, katera so bila izpostavljena (se pravi so
bila v povpredju s slovenskimi bolnisnicami, so precej izstopala v pozitivno ali negativno):

- v bolnidnici so spremenili datum sprejema na kasnejsi éas

- ponodi me je motil hrup, ki ga je povzroéalo zdravstveno osebje

- bolniska soba oziroma oddelek, na katerem sem bil nameséen, je bil zelo cist

Ce na kratko strnemo odgovore vprasanj odprtega tipa so anketirani podali sledege pohvale:
- bila sem sliSana in poslusana v skladu s potrebami,
- vsi so zelo prijazni, pozorni
- osebje je stalno na voljo
- pohvala higieni
- hitra pomo¢
- prijazni zdravniki in zdravstveno osebje. CistoZa v sobah in ostalih prostorih, klima v sobah, hrana
je bila zelo dobra, dovoljeni obiski, informacije po telefonu in pogovor z zdravnikom

Na kratko predstavljamo Se predloge in komentarje pacientov, kaj bi izboljSalo bivanje in zdravljenje v
bolnisnici:

- epiduralna blokada

- omogocanje daljSega obiska svojcev

- nakup elektriéne prsne érpalke in gugalnika za dojece mamice

- da bi imele sobe manj pacientov in da bi bilo stranis¢e bliZje sobi

- v sobah bi lahko imeli TV in osebne slusalke, da ne moti§ drugih

- Bolnisnica Trbovlje je v zelo dobri kondiciji in naj tako tudi ostane. Ni primerjave z UKC LJ
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- v sobi je bilo vroée in ni bilo klime, v sobi samo ena oseba
- v primeru odpovedi termina zaradi bolezni zdravnika, bi lahko izvedel pred sprejemom
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