REZULTATI NACIONALNE RAZISKAVE O IZKUSNJAH PACIENTOV V
ZUNAJBOLNISNICNI SPECIALISTICNI ZDRAVSTVENI DEJAVNOSTI 2023

Splo3na bolnidnica Trbovlje

Nacionalni institut za javno zdravije (NIJZ) je v obdobju od 18. 9. do 31. 10. 2023 izvajal raziskavo o
izkusnjah pacientov z obravnavo v specialisti¢nih ambulantah (nacionalna raziskava PREMS). Ta je potekala
v 87 ustanovah (zdravstveni domovi, splo$ne bolnidnice, oba univerzitetna kliniéna centra, zdravniki s
koncesijo), vkljuéenih pa je bilo naslednjih 7 zdravstvenih dejavnosti: kirurgija, dermatovenerologija,
gastroenterologija, otorinolaringologija, diabetologija, endokrinologija in presnovne bolezni, pulmologija
ter urologija. V raziskavi je sodelovalo 7.865 pacientov iz 163 specialistiénih ambulant, ki so v tistem
obdobiju imeli pregled pri zdravniku specialistu in so po obravnavi prejeli vabilo za sodelovanije v raziskavi.

V Splosni bolnisnici Trbovlje je raziskava potekala od 11. 10. 2023 do 24. 11. 2023. Vprasalnik je ustrezno
izpolnilo 92 pacientov, ki so bili obravnavani v kirurski (31), gastroenteroloski (3), diabetoloski (46) in
uroloski (12) ambulanti (Stevilke v oklepaju pomenijo $tevilo ustrezno izpolnjenih anketnih vprasalnikov v
posamezni specialistiéni ambulanti). To Stevilo predstavlja 1,17 % vseh veljavno izpolnjenih anketnih
vprasalnikov na nacionalni ravni.

Podrobnejsi razdelek stevila razdelijenih anketnih vprasalnikov ter ustrezno izpolnjenih je prikazan v
spodnjem zapisu.

KIRURSKA AMBULANTA:

Stevilo vseh anketnih vprasalnikov: 350

Stevilo razdeljenih anketnih vpraZalnikov: 240 (68,57 %)
Stevilo ustrezno izpolnjenih: 31 (12,92 %)

GASTROENTEROLOSKA AMBULANTA:

Stevilo vseh anketnih vprasalnikov: 200

Stevilo razdeljenih anketnih vpragalnikov: 9 (4,5 %)
Stevilo ustrezno izpolnjenih: 3 (33,33 %)

DIABETOLOSKA AMBULANTA:

Stevilo vseh anketnih vprasalnikov: 200

Stevilo razdeljenih anketnih vpragalnikov: 200 (100%)
Stevilo ustrezno izpolnjenih: 46 (23 %)

UROLOSKA AMBULANTA:

Stevilo vseh anketnih vpragalnikov: 150

Stevilo razdeljenih anketnih vpragalnikov: 117 (78 %)
Stevilo ustrezno izpolnjenih: 12 (10,26 %)

SKUPAJ ZA BOLNISNICO (specialistiéna ambulantna dejavnost):
Stevilo vseh anketnih vprasalnikov: 900

Razdeljenih: 566 (62,89 %)

Ustrezno izpolnjenih: 92 (16,25 %)

Ce primerjamo $tevilo izpolnjenih anket po slovenskih ustanovah s specialisticno ambulantno dejavnostjo

ugotovimo, da se je Splosna bolnisnica Trbovlje uvrstila na 21. mesto od vseh 87 ustanov z 92 izpolnjenimi
anketnimi vprasalniki.
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V spodniji tabeli predstavljamo skupne podatke za bolnisnico, kjer je z rdeéo piko prikazana vrednost
bolnisnice, modra érta predstavlja povpredje Slovenije, medtem ko je sivi del razpon vrednosti vseh ustanov
od najnizje do najvisje.

Tabela 1: Skupni podatki za Splosno bolnisnico Trbovlje — Izku$nje pacientov z obravnavo v specialisticni ambulanti (Vir:
NUZ)

K1 - Nisem imel teZav pri naro€anju na obisk v ambulanti - @
K2 - Cakalna doba mi ni predstavijala problema - L]
K3 - Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo ®
K4 - Cakanje v Eakalnici 30 minut ali manj - @
K5 - Prostori so bili ¢isti, urejeni, dovolj svetli in zracni - @
K6 - V ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti L
KT - Zdravnik me je obravnaval vijudno in spoétljivo - @
K8 - Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel -
K3 - Zdravniku sem lahko zastavil vprasanja ali izrazil pomisleke _
glede predlaganega zdravljenja
K10 - Zdravnik me je vkljuéil v edlogitve glede zdravljenja v tolikéni _ ™
meri, kot sem Zelel
K11 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben - [ ]
K12 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal - ]
K13 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kaksni so pricakovani rezultati - L
K14 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tveFanja, posledice _ ™
ali mozZne zaplete
K15 - Zdravnik mi je namenil dovolj ¢asa -
K16 - Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano _

zdravilo v kombinaciji z drugimi zdravili, ki jih jemljem Ze od prej

K17 - Od zdravnika sem prejel infoermacije o0 moZnih neZelenih uéinkih _ ®

predpisanih zdravil

K18 - Medicinska sestra me je obravnavala vljudno in spostljivo - @

K19 - V zvezi z obravnavo sem imel moZnest vpradati medicinsko sestro, _ ®
kar sem Zelel

K20 - Medicinska sestra mi je obrazloZila zdravstveni postopek, preden _ ®
ga je opravila

K21 - Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo _ a

moje zdravljenje oz. obravnava

K22 - Splosna ocena ambulante - deleZ ocen 9 ali 10 @

K23 - Sploéna ocena ambulante - povpredje na lestvici od 0 do 10 - 1

Legenda:
@ \rednost ustanove; I Powvprecje Slovenije; Razpon vrednosti vseh ustanov od najnizje do najviS§je (min in max);
prikazane so vrednosti ustanov z vsaj desetimi veljavnimi odgovori pacientov.
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V spodhniji tabeli so prikazane numeri¢ne vrednosti za bolnisnico ter povpredje za Slovenijo (torej vseh v
raziskavo vkljuéenih ustanov), skupaj s pripadajoim stevilom veljavnih odgovorov za posamezni kazalnik

(n).

Tabela 2: Numeriéne vrednosti za Splo$no bolnisnico Trbovlje ter povpredje za Slovenijo (vir: NIJZ)

Ustanova Slovenija
5t. Kazalnik % (n) o (n)
K1 Nisem imel teZzav pri naro€anju na obisk v ambulanti 95,5 89 96,9 7.165
K2 Cakalna doba mi ni predstavljala problema 90,2 82 79,8 7.460
K3 Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo 957 92 949 7.736
K4 Cakanje v Zakalnici 30 minut ali manj 81,5 92 88,9 7.791
K5 Prostori so bili Cisti, urejeni, dovolj svetli in zraéni 91,1 90 953 7.808
Kb V ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti 879 91 916 7.676
K7 Zdravnik me je obravnaval vljudno in spostljive 97,8 92 958 7.823
K8 Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel 922 90 92,0 7.455
K9 Zdravniku sem lahko zastavil vprasanja ali izrazil pomisleke glede predlaganega 86,1 72 865 6.054

zdravljenja
K10 Zdravnik me je vkljuéil v odloditve glede zdravljenja v toliksni meri, kot sem Zelel 875 72 865 6.039

K11 Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben 93,2 59 90,7 5035
K12 Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal 909 55 888 4.908
K13  Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kaksni so pricakovani rezultati 70,4 54 818 4.606
K14  Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tveganja, posledice ali mozne zaplete 80,7 57 793 4522
K15 Zdravnik mi je namenil dovolj asa 889 90 882 7.769

K16 Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano zdravilo v kombinaciji 91,7 48 924 3.837
z drugimi zdravili, ki jih jemljem Ze od prej
K17 Od zdravnika sem prejel informacije © moZnih neZelenih ucinkih predpisanih zdravil 81,0 42 750 3.614

K18 Medicinska sestra me je obravnavala vljudno in spostljivo 96,7 92 96,2 7.650

K19 V zvezi z obravnavo sem imel moznost vprasati medicinsko sestro, kar sem Zelel 934 91 91,3 7.458

K20 Medicinska sestra mi je obrazlozila zdravstveni postopek, preden ga je opravila 87,5 64 90,2 54b4

K21 Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo moje zdravljenje oz. 86,6 90 864 T.737
obravnava

K22 Splosna ocena ambulante - delez ocen 9 ali 10 856 90 84,1 7.803

K23 Splosna ocena ambulante - povprecje na lestvici od 0 do 10 933 90 938 7803

* Prikazane vrednosti kazalnikov temeljijo na izrafunih brez opravijene korckeije (angl. case-mix adjustment). Za nckatere druge namene
statisticne analize podatkov bodo zaradi poskusa izenacevanja socio-demografske strukture pacientov ustanov in doseganja vecje stopnje
zanesljivosti rezultatov te korekcije izvedene. Pri tem bo upostevana struktura po spolu, starosti, izobrazbi, samoocena zdravja in prisotnost
kroni€ne bolezni. Zato se rezultati tega izpisa lahko ponekod razlikujejo od rezultatov drugih pripravijenih porodil.

** Prikazane so vrednosti kazalnikov ustanov z vsaj desetimi veljavnimi odgovori pacientov.

Ce natanéneje pogledamo rezultate posameznih vpraganij, bolnidnica od povpre&ja ostalih slovenskih ustanov
najbolj izstopa pri naslednjih vprasanjih (pod vprasanji podajamo tudi odstotkovne komentarje):

1. Cakalna doba mi ni predstavljala problema.
- Nasi pacienti so taksno mnenje izrazili v 90,2 %, medtem ko je slovensko povprecje 79,8 %.
2. Prostori so bili &isti, urejeni, dovolj svetli in zraéni.
- Nasa bolnisnica dosega 91,1 %, slovensko povprecje pa je 95,3 %.
. Cakanije v &akalnici 30 minut ali manij.
-V nasi bolnisnici je bilo to mnenje izrazeno v 81,5 %, slovensko povpredéje pa je 88,9 %
4. V ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti.
- Nasdi pacient so tak$no mnenje izrazili v 87,9 %, medtem ko je slovensko povpreéje 91,6 %.
5. Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kaksni so pricakovani rezultati.
- Dosegamo 70,4 %, medtem ko je slovensko povpreéje 81,8 %
6. Od zdravnika sem prejel informacije o moznih neZelenih ucinkih predpisanih zdravil.
- Nasi pacienti so taksno mnenje izrazili v 81 %, slovensko povprecje pa je 75 %

w

Pri vseh ostalih vprasanijih smo bili zelo blizu oz. v povpredju z ostalimi slovenskimi ustanovami.

Najvedje odstopanje nase bolnisnice v primerjavi s slovenskim povprediem zaznamo pri vprasaniju, ali je
zdravnik v naprej pojasnil, kaksni so pri¢akovani rezultati zdravljenja, pri katerem smo pod slovenskim

Pripravila: Zana Skegro Stran 3 od 13 19.7.2024



REZULTATI NACIONALNE RAZISKAVE O IZKUSNJAH PACIENTOV V
ZUNAJBOLNISNICNI SPECIALISTICNI ZDRAVSTVENI DEJAVNOSTI 2023

Splo3na bolnidnica Trbovlje

povpreéjem za kar 11,4%. Nadpovpreéni smo predvsem pri vpra$anju, ali je pacientu éakalna doba
predstavljala teZavo, in sicer za 10,4 %.

Pacienti so imeli moZnost podati tudi pohvale, predloge za izboljSave in pripombe glede prostorov. Te v
nadaljevanju navajamo v strnjeni obliki.

POHVALE:
- Hitra obravnava in kratek ¢as ¢akanja
- Prijazno, vljudno, zavzeto in strokovno osebje, ki je pacientu pripravljeno pomagati
- Dobra komunikacija
- Dostopnost osebja in specialista
- Cistoéa prostorov
- Korekten odnos zdravnika, ki si vzame &as za jasno in razumljivo razlago
- Pohvala dr. med. Danijelu Fabjanu
- Pohvala zdravnici Gasparut Urski (v Zivljenju Se nisem videla tako prijaznega zdravnika)
- Dr. Adamlje je enkraten

PREDLOGI ZA 1IZBOLJSANJE:
- Veé parkirnih mest za invalide pred vhodom
- lzboljSanje sistema naroéanja in skraj$anje éakanja na obravnavo ter izvide
- Ved posvecanja
- Vedja prijaznost osebja ob prihodu na urgenco — odgovor nikakor ne bi smel biti osoren, ko tisti,
ki nismo ravno vsak dan v bolnisnici vprasamo, kam moramo iti
- Leps3a pisava na kartoncéek v diabetoloski ambulanti
- Dostopnost, komunikacija
- Povecanje &akalnice in sanitarij v diabetoloski ambulanti
- Prenehati seliti ambulante po bolnisnici

PRIPOMBE GLEDE PROSTOROV:

- Utesnjena Cakalnica brez dnevne svetlobe in premalo zraénosti v diabetoloski ambulanti
- Ni klime
- Sanitarije v diabetoloski ambulanti so premajhne in ni kljuéa

Podrobneisi razdelek rezultatov raziskave po posameznih ambulantah sledi v nadaljevanju zapisa.
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KIRURSKA AMBULANTA

V kirurski ambulanti Splosne bolnisnice Trbovlje je bilo razdeljenih 240 anketnih vprasalnikov, kar je 68,57
% od vseh 350. Ustrezno izpolnjenih je bilo le 31 vprasalnikov, kar je 12,92 % od vseh razdeljenih.

V spodniji tabeli predstavljamo podatke za kirursko ambulanto v nasi ustanovi, katere vrednost predstavlja
rdeéa pika, s érno piko je prikazano povpredje vseh slovenskih kirurskih ambulant, modra érta predstavlja
povpredje Slovenije (vse v raziskavo vklju¢éene ambulante), sivi del pa je razpon vrednosti vseh ambulant od
najniZje do najvisje.

Tabela 3: Podatki za kirursko ambulantno dejavnost — Izkusnje pacientov z obravnavo v specialistiéni ambulanti (Vir: NIJZ)

K1 - Nisem imel teZav pri naro€anju na obisk v ambulanti - *
K2 - Cakalna doba mi ni predstavljala problema - @ @
K3 - Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo @
K4 - Cakanje v Eakalnici 30 minut ali manj - @ L
K5 - Prostori so bili €isti, urejeni, dovolj svetli in zraéni - ® ®
K& - V ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti @
K7 - Zdravnik me je obravnaval vijudno in spostljivo - e e
K& - Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel - @
K9 - Zdravniku sem lahko zastavil vprasanja ali izrazil pomisleke _
glede predlaganega zdravljenja
K10 - Zdravnik me je vkljudil v odloCitve glede zdravljenja v tolikSni _
meri, kot sem Zelel
K11 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben - ®
K12 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal - @ e
K13 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kaksni so pricakovani rezultati - o @
K14 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tvei]ania: posledice _ ele
ali moZne zaplete
K15 - Zdravnik mi je namenil dovolj éasa - @
K16 - Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano _ ®
zdravilo v kombinaciji z drugimi zdravili, ki jih jemljem Ze od prej
K17 - Od zdravnika sem prejel informacije o moZnih neZelenih uéinkih _ ®
predpisanih zdravil
K18 - Medicinska sestra me je obravnavala vljudno in spoé&tljive - on
K19 - V zvezi z obravnavo sem imel moZnost vpradati medicinsko sestro, _ ole
kar sem Zelel
K20 - Medicinska sestra mi je obrazloZila zdravstveni postopek, preden _ Y
ga je opravila
K21 - Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo _ o0
moje zdravljenje oz. obravnava
K22 - Splogna ocena ambulante - deleZ ocen 9 ali 10 L] ®
K23 - Splosna ocena ambulante - povpredje na lestvici od 0 do 10 - [
Legenda:
@ Vrednost ambulante; @ Povpredje zdravstvene dejavnosti; I Povpretje Slovenije; Razpon vrednosti vseh ambulant od

najnizje do najvi$je (min in max); prikazane so vrednosti ambulant z vsaj desetimi veljavnimi odgovori pacientov.
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V spodniji tabeli so prikazane numeri¢ne vrednosti za naso kirursko ambulanto, povpredje slovenskih kirurskih
ambulant ter povpreéje za Slovenijo (vse v raziskavo vkljuéene ambulante), skupaj s pripadajoéim Stevilom
veljavnih odgovorov za posamezni kazalnik (n).

Tabela 4: Numeri¢ne vrednosti za kirursko ambulantno dejavnost Splosne bolnisnice Trbovlje, povpredje slovenskih kirurskih
ambulant ter povpredje za Slovenijo (vse ambulante) (vir: NIJZ)

Ambulanta Dejavnost Slovenija
St.  Kazalnik % (n) % (n) % (n)
K1 Nisem imel teZzawv pri narocanju na obisk v ambulanti 96,7 30 970 1067 0969 T7.165
K2 Cakalna doba mi ni predstavljala problema 966 20 772 1000 798 T7.460
K3 Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo 935 31 938 1149 0949 T7.736
K4 lEx_ak:anje v cakalnici 30 minut ali manj 96,8 31 838 1157 889 7.791
K5 Prostori so bili Cisti, urejeni, dovolj svetli in zracni 1000 30 928 1160 953 7.808
Kb V ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti 90,0 30 894 1148 916 T7.676
K7 Zdravnik me je obravnaval vljudno in spostljivo 1000 31 948 1162 958 7.823
K8 Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel 900 30 896 1119 920 7455
K9 Zdravniku sem lahko zastavil vprasanja ali izrazil pomisleke glede 870 23 848 927 86,5 6.054

predlaganega zdravljenja
K10 Zdravnik me je vkljudil v odloditve glede zdravljenja v tolikini meri, 875 24 854 923 865 6.039
kot sem Zelel

K11 Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben 1000 23 921 902 90,7 5.035

K12 Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal 917 24 869 884 88,8 4.008

K13  Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kaksni so pricakovani rezultati 750 24 799 841 81,8 4.606

K14 Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tveganja, posledice ali 833 24 764 830 79,3 4522
mozne zaplete

K15 Zdrawnik mi je namenil dovolj casa 839 31 839 1150 882 T7.760

K16 Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano / 6 903 320 924 3837
zdravilo v kombinaciji z drugimi zdravili, ki jih jemljem Zze od prej

K17 Od zdravnika sem prejel informacije o moznih nezelenih ucinkih / 5 687 291 750 3.614
predpisanih zdravil

K18 Medicinska sestra me je obravnavala vljudno in spoitljive 968 31 054 1131 06,2 7.650

K19 V zvezi z obravnavo sem imel moZnost vprasati medicinsko sestro, 935 31 884 1093 913 7.458
kar sem Zelel

K20 Medicinska sestra mi je obrazloZila zdravstveni postopek, preden 850 20 855 709 90,2 5454
ga je opravila

K21 Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo 839 31 861 115 864 7.737
moje zdravljenje oz. obravnava

K22 Splosna ocena ambulante - deleZ ocen 9 ali 10 89,7 29 80,1 1.157 84,1 T7.803

K23 Splodna ocena ambulante - povpreéje na lestvici od 0 do 10 924 29 921 1157 938 7.803

* Prikazane vrednosti kazalnikov temeljijo na izrafunih brez opravljene korekcije (angl. case-mix adjustment). Za nekatere druge namene
statistiéne analize podatkov bodo zaradi poskusa izenaéevanja socio-demografske strukture pacientov specialistiénih ambulant in doseganja
vedje stopnje zanesljivosti rezultatov te korekcije izvedene. Pri tem bo upoStevana struktura po spolu, starosti, izobrazbi, samoocena zdravja
in prisotnost kronicne bolezni. £ato se rezultati tega izpisa lahko ponekod razlikujejo od rezultatov drugih pripravljenih porocil.

** Prikazane so vrednosti kazalnikov ambulant z vsaj desetimi veljavnimi odgovori pacientow.

Ce natanéneje pogledamo rezultate posameznih vprasani, kirurska ambulanta nase ustanove od povpreéja
ostalih slovenskih ambulant iste dejavnosti najbolj izstopa pri naslednjih vprasanjih (pod vprasanji podajamo
tudi odstotkovne komentarje):

1. Cakalna doba mi ni predstavljala problema.
- Pacienti v nasi kirurski ambulanti so takdno mnenje izrazili v 96,6 %, medtem ko je povpredje
slovenskih kirurskih ambulant 77,2 %.
2. Cakanje v &akalnici 30 minut ali manj.
-V nasi kirurski ambulanti dosegamo 96,8 %, medtem ko je povpredje tovrstnih slovenskih ambulant
83,8 %.
3. Prostori so bili &isti, urejeni, dovolj svetli in zraéni.
- Pacienti v nasi kirurski ambulanti so tak$no mnenje izrazili v kar 100 %, povpredje slovenskih
kirurskih ambulant pa je 92,8 %.
4. Zdravnik me je obravnaval vljudno in spostljivo.
-V nasi ambulanti dosegamo 100 %, medtem ko je povpredje slovenskih kirurskih ambulant 94,8

%.
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5. Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben.
-V nasi ambulanti je bilo tak$no mnenje izrazeno v 100 %, povpreéje slovenskih kirurskih ambulant
paje 92,1 %.
6. Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tveganija, posledice ali mozne zaplete.
- Pacienti v nasi ambulanti so tak$no mnenje izrazili v 83,3 %, medtem ko je povpredje tovrsinih
slovenskih ambulant 76,4 %.
7. V zvezi z obravnavo sem imel moZnost vprasati medicinsko sestro, kar sem Zelel.
-V nasi ambulanti je bilo tak$no mnenje izraZeno v 93,5 %, povpredje slovenskih kirurskih ambulant
pa je 88,4 %.
8. Splosna ocena ambulante — deleZ ocen 9 ali 10.
-V nasi ambulanti je ta delez 89,7 %, povpredje slovenskih kirurskih ambulant pa je 80,1 %.

Pri vseh ostalih odgovorih smo v povpredju ali pa zelo blizu ostalim slovenskim kirurskim ambulantam. Najbolj
odstopamo pri vprasanju, ali je éakalna doba pacientu predstavljala problem, kjer dosegamo za kar 19,4
% visje povpredje od povpredja slovenskih ambulant z enako dejavnostjo.

Pri vpradanjih dveh vprasanjih ni navedene vrednosti kazalnika za nasSo ambulanto, saj je bilo Stevilo
veljavnih odgovorov premaijhno (niZje od 10).

GASTROENTEROLOSKA AMBULANTA

V gastroenteroloski ambulanti je bilo razdeljenih 9 anketnih vprasalnikov, kar je 4,5 % od vseh 200. Samo
trije vprasalniki so bili ustrezno izpolnjeni. Stevilo veljavnih odgovorov je zato premajhno za prikaz
rezultatov.
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DIABETOLOSKA AMBULANTA
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V nasi diabetoloski ambulanti je bilo razdeljenih vseh 200 anketnih vprasalnikov (100%), ustrezno

izpolnjenih pa je bilo 46 (23 %).

V spodhniji tabeli predstavljomo podatke za diabetolosko ambulantno dejavnost v nasi ustanovi, katere
vrednost prikazuje rdeéa pika, s érno piko je prikazano povpreéje vseh slovenskih kirurskih ambulant, modra
érta predstavlja povpredje Slovenije (vse v raziskavo vkljuéene ambulante), sivi del pa razpon vrednosti vseh

ambulant od najniZje do najvisje.

Tabela 5: Podatki za diabetolosko ambulantno dejavnost — Izkusnje pacientov z obravnavo v specialistiéni ambulanti (Vir:

NIJZ)

K1 - Nisem imel teZav pri naro€anju na obisk v ambulanti -
K2 - Cakalna doba mi ni predstavijala problema -
K3 - Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo
K4 - Cakanje v &akalnici 30 minut ali manj -
K5 - Prostori so bili Eisti, urejeni, dovolj svetli in zraéni -
K& - V ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti
K7 - Zdravnik me je obravnaval vljudno in spo&tljivo -

K& - Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel -

K3 - Zdravniku sem lahko zastavil vprasanja ali izrazil pomisleke _
glede predlaganega zdravijenja

K10 - Zdravnik me je vkljuéil v odloéitve glede zdravljenja v toliksni _
meri, kot sem Zelel

K11 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben -
K12 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal -

K13 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kaksni so pricakovani rezultati -

K14 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tvei]anja: posledice _
ali mozZne zaplete

K15 - Zdravnik mi je namenil dovelj €asa -

K16 - Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano _
zdravilo v kombinaciji z drugimi zdravili, ki jih jemljem Ze od prej

K17 - Od zdravnika sem prejel informacije o moZnih neZelenih u€inkih _
predpisanih zdravil

K18 - Medicinska sestra me je obravnavala vljudno in spostljivo -

K19 - V zvezi z obravnavo sem imel moZnost vpradati medicinsko sestro, _
kar sem Zelel

K20 - Medicinska sestra mi je obrazloZila zdravstveni postopek, preden _
ga je opravila

K21 - Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo _
moje zdravljenje oz. obravnava

K22 - Splogna ocena ambulante - deleZ ocen 9 ali 10

K23 - Splogna ocena ambulante - povprecje na lestvici od 0 do 10 -

Legenda:

@ Vrednost ambulante; @ Povpredje zdravstvene dejavnosti; I Povpreéje Slovenije;
najnizje do najvi§je (min in max); prikazane so vrednosti ambulant z vsaj desetimi veljavnimi odgovori pacientov.

Razpon vrednosti vseh ambulant od
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V spodnji tabeli so prikazane numeriéne vrednosti za naso diabetolosko ambulanto, povpredje vseh
slovenskih dibetoloskih ambulant ter povpredéje za Slovenijo (vse v raziskavo vkljuéene ambulante), skupaj s
pripadajocim Stevilom veljavnih odgovorov za posamezni kazalnik (n).

Tabela 6: Numeriéne vrednosti za diabetolosko ambulantno dejavnost Splosne bolnisnice Trbovlje, povpreéje slovenskih
diabetoloskih ambulant ter povprecje za Slovenijo (vse ambulante) (vir: NIJZ)

Ambulanta Dejavnost Slovenija
ét. Kazalmk % (I"I} % (I'I) % (")
K1 Nisem imel teZav pri naro€anju na obisk v ambulanti 932 44 979 1939 96,9 7.165
K2 Cakalna doba mi ni predstavljala problema 92,1 38 92,1 2050 798 7.460
K3 Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo 95,7 46 94,2 2145 949 7.736
K4 Cakanje v €akalnici 30 minut ali manj 7 46 884 2150 839 7.791
K5 Prostori so bili €isti, urejeni, dovolj svetli in zraéni 82,2 45 955 2154 953 7.808
K6 V ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti 84.8 46 90,7 2111 91,6 7.676
K7 Zdrawnik me je obravnaval vljudno in spostljivo 05,7 46 957 2163 958 7.823

K8 Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel 93,3 45 92,7 2022 92,0 7455

K9 Zdravniku sem lahko zastavil vpradanja ali izrazil pomisleke glede 83,3 36 874 1693 865 6054
predlaganega zdravljenja

K10 Zdrawnik me je vkljuéil v odloitve glede zdravljenja v tolikSni meri, 82,9 35 86,8 1753 86,5 6.039
kot sem Zelel

K11  Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben 96,2 26 91,5 1.100 90,7 5.035

K12  Zdrawvnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal 96,0 25 90,1 1019 8838 4.908

K13  Zdrawnik mi je vnaprej pojasnil, kaksni so pricakovani rezultati 69,2 26 851 1028 81,8 4606

K14 Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tveganja, posledice ali 81,5 27 833 1023 793 4522
mozne zaplete

K15 Zdravnik mi je namenil dovolj éasa 93,2 44 89,8 2161 882 7.769

K16 Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano 90,6 32 944 1684 924 3837
zdravilo v kombinaciji z drugimi zdravili, ki jih jemljem Ze od prej

K17  Od zdravnika sem prejel informacije o moznih nezelenih ucinkih 759 29 80,2 1574 750 3614
predpisanih zdravil

K18 Medicinska sestra me je obravnavala vljudno in spoitljivo 95,7 46 954 2153 96,2 7.650

K19 V zvezi z obravnavo sem imel moZnost vpradati medicinsko sestro, 91,1 45 91,8 2137 91,3 7.458
kar sem zelel

K20 Medicinska sestra mi je obrazlozila zdravstveni postopek, preden 84,4 32 91,7 1693 90,2 5454
ga je opravila

K21 Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo 86,7 45 88,8 2152 86,4 7.737
moje zdravljenje oz. obravnava

K22 Splosna ocena ambulante - delez ocen 9 ali 10 84,8 46 833 2150 841 7.803

K23 Splogna ocena ambulante - povpreéje na lestvici od 0 do 10 9,39 46 938 2150 9,38 7.803

* Prikazane vrednosti kazalnikov temeljijo na izraunih brez opravljene korekcije (angl. case-mix adjustment). Za nekatere druge namene
statistitne analize podatkov bodo zaradi poskusa izenalevanja socio-demografske strukture pacientov specialisti¢nih ambulant in doseganja
vedje stopnje zanesljivosti rezultatov te korekcije izvedene. Pri tem bo upoStevana struktura po spolu, starosti, izobrazbi, samoocena zdravja
in prisotnost kronicne bolezni. Zato se rezultati tega izpisa lahko ponekod razlikujejo od rezultatov drugih pripravljenih porodil.

** Prikazane so vrednosti kazalnikov ambulant z vsaj desetimi veljavnimi odgovori pacientov.

Ce natanéneje pogledamo rezultate posameznih vpraianj, diabetoloska ambulanta nase ustanove od
povpredja ostalih slovenskih ambulant iste dejavnosti najbolj izstopa pri naslednjih vprasanijih (pod vprasanii
podajamo tudi odstotkovne komentarje):

1. Cakanije v &akalnici 30 minut ali manij.
-V nasi diabetoloski ambulanti dosegamo 71,7 %, medtem ko je povpredje slovenskih
diabetoloskih ambulant 88,4 %.
2. Prostori so bili &isti, urejeni, dovolj svetli in zraéni.
- Pacienti v nasi ambulanti so tak$no mnenje izrazili v 82,2 %, povpreéje tovrstnih slovenskih
ambulant pa je 95,5 %.
3.V ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti.
-V nasi ambulanti dosegamo 84,8 %, povpredje slovenskih diabetoloskih pa je ambulant 90,7 %.
4. Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal.
-V nasi ambulanti dosegamo 96 %, povpredje tovrstnih slovenskih ambulant pa je 90,1 %.
5. Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kaksni so pri¢akovani rezultati.
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- Pacienti v nasi diabetoloski ambulanti so tak$no mnenje izrazili v 69,2 %, medtem ko je povpredje
slovenskih diabetoloskih ambulant 85,1 %.
6. Medicinska sestra mi je obrazlozZila zdravstveni postopek, preden ga je opravila.
-V nadi ambulanti je bilo tak$no mnenje izrazeno v 84,4 %, povpredje slovenskih diabetoloskih
ambulant pa je 21,7 %.

Pri vseh ostalih odgovorih smo v povpredju ali pa zelo blizu ostalim slovenskim diabetoloskim ambulantam.
Naijbolj odstopamo pri vprasaniju, ali éakanje v ¢akalnici traja 30 minut ali manij, kjer smo za 16,7 % pod
povpredjem diabetoloskih ambulant v Sloveniji.
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UROLOSKA AMBULANTA

V uroloski ambulanti nase ustanove je bilo razdeljenih 117 anketnih vpradalnikov, kar predstavlja 78 %
od vseh 200. Ustrezno izpolnjenih je bilo le 12 vprasalnikov, kar predstavlja 10,26 % od vseh razdeljenih.

V spodniji tabeli predstavljamo podatke za urolosko ambulanto v nasi ustanovi, katere vrednost prikazuje
rdeéa pika, s érno piko je prikazano povpreéje vseh slovenskih uroloskih ambulant, modra érta predstavlja
povpredje Slovenije (vse ambulante), sivi del pa je razpon vrednosti vseh ambulant od najniZje do naijvisje.

Tabela 7: Podatki za urolosko ambulantno dejavnost — Izku$nje pacientov z obravnavo v specialistiéni ambulanti (Vir: NIJZ)

K1 - Misem imel teZav pri naro€anju na obisk v ambulanti - e @
K2 - Cakalna doba mi ni predstavljala problema - e @
K3 - Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo o
K4 - Cakanje v Gakalnici 30 minut ali manj - e o
K5 - Prostori so bili &isti, urejeni, dovolj svetli in zraéni - [ ]
K& - V ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti [ ]
KT - Zdravnik me je obravnaval vljudne in spostljivo - ®

K8 - Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel -

K9 - Zdravniku sem lahko zastavil vprasanja ali izrazil pomisleke _
glede predlaganega zdravljenja

K10 - Zdravnik me je vkljuéil v odloéitve glede zdravljenja v tolikSni _ ®
meri, kot sem Zelel

K11 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben -
K12 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal -

K13 - Zdravnik mi je vnaprej pejasnil, kaksni so pricakovani rezultati -

K14 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tve?ania: posledice _
ali mozne zaplete

K16 - Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano _
zdravilo v kombinaciji z drugimi zdravili, ki jih jemljem Ze od prej

K17 - Od zdravnika sem prejel informacije o moZnih neZelenih uinkih _

[ ]

®

K15 - Zdravnik mi je namenil dovelj ¢asa - [
L ]

predpisanih zdravil L

K18 - Medicinska sestra me je obravnavala vljudne in spostljivo - e @

K19 - V zvezi z obravnavo sem imel moZnost vpradati medicinsko sestro,

kar sem Zelel o g
K20 - Medicinska sestra mi je obrazloZila zdravstveni postopek, preden _ ® ®
ga je opravila
K21 - Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo _ @
moje zdravljenje oz. obravnava
K22 - Splosna ocena ambulante - deleZ ocen 9 ali 10 ee
K23 - Splosna ocena ambulante - povprecje na lestvici od 0 do 10 - ®
Legenda:
@ Vrednost ambulante; @ Povpredje zdravstvene dejavnosti; I Povprecje Slovenije; Razpon vrednosti vseh ambulant od

najnizje do najvisje (min in max); prikazane so vrednosti ambulant z vsaj desetimi veljavnimi odgovori pacientov.
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V spodnji tabeli so prikazane numeri¢ne vrednosti za naso urolosko ambulanto, povpredje slovenskih
uroloskih ambulant ter povpreéje za Slovenijo (vse v raziskavo vklju¢ene ambulante), skupaj s pripadajocim
Stevilom veljavnih odgovorov za posamezni kazalnik (n).

Tabela 6: Numericne vrednosti za urolosko ambulantno dejavnost Splosne bolnisnice Trbovlje, povpredje slovenskih uroloskih
ambulant ter povpredje za Slovenijo (vse ambulante) (vir: NIJZ)

Ambulanta Dejavnost Slovenija
S5t.  Kazalnik % (n) % (n) % (n)
K1 Nisem imel tezav pri narocanju na obisk v ambulanti 100,0 12 976 540 96,9 7.165
K2 Cakalna doba mi ni predstavljala problema 66,7 12 77,1 584 T98 7.460
K3 Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo 1000 12 948 598 949 7.736
K4 lEx_akanje v cakalnici 30 minut ali manj 83,3 12 747 598 889 7.791
K5 Prostori so bili &isti, urejeni, dovolj svetli in zraéni 1000 12 96,2 604 953 7.808
K6 WV ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti 91,7 12 882 593 0916 7.676
K7 Zdravnik me je obravnaval vljudno in spostljivo 1000 12 967 606 958 7.823

K& Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel 01,7 12 923 583 920 7455

K9 Zdravniku sem lahko zastavil vprasanja ali izrazil pomisleke glede 90,0 10 87,2 467 86,5 6.054
predlaganega zdravljenja

K10 Zdravnik me je vkljucil v odlocitve glede zdravljenja v tolikéni meri, 100,0 10 86,0 472 86,5 6.039
kot sem Zelel

K11 Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben / 8 898 412 90,7 5.035

K12  Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal / 5 87,3 305 838 4.008

K13 Zdrawvnik mi je vnaprej pojasnil, kaksni so pricakovani rezultati / 3 791 345 818 4.606

K14  Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tveganja, posledice ali / b 753 348 793 4522
mozne zaplete

K15 Zdravnik mi je namenil dovolj casa 833 12 849 603 882 7.769

K16 Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano / 8 897 201 924 3837
zdravilo v kembinaciji z drugimi zdravili, ki jih jemljem Ze od prej

K17 Od zdravnika sem prejel informacije o moznih nezelenih ucinkih / 6 70,3 286 750 3614
predpisanih zdravil

K18 Medicinska sestra me je obravnavala vljudno in spoitljivo 1000 12 97,0 593 96,2 7.650

K19 V zvezi z obravnavo sem imel moznost vprasati medicinsko sestro, 100,0 12 899 566 01,3 7458
kar sem zelel

K20 Medicinska sestra mi je obrazloZila zdravstveni postopek, preden 1000 10 886 369 90,2 5454
ga je opravila

K21 Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo 81,8 11 833 598 864 7.737
moje zdravljenje oz. obravnava

K22 SploSna ocena ambulante - deleZ ocen 9 ali 10 75,0 12 78,3 608 84,1 7.803

K23 Sploina ocena ambulante - povpreéje na lestvici od 0 do 10 917 12 922 608 038 7.803

* Prikazane vrednosti kazalnikov temeljijo na izraCunih brez opravljene korekcije (angl. case-mix adjustment). Za nekatere druge namene
statisticne analize podatkov bodo zaradi poskusa izenadevanja socio-demografske strukture pacientov specialisti¢nih ambulant in doseganja
vefje stopnje zanesljivosti rezultatov te korekcije izvedene. Pri tem bo upoStevana struktura po spolu, starosti, izobrazbi, samoocena zdravja
in prisotnost kronicne bolezni. Zato se rezultati tega izpisa lahke ponekod razlikujejo od rezultatov drugih pripravljenih porodil.

** Prikazane so vrednosti kazalnikov ambulant z vsaj desetimi veljavnimi odgovori pacientov,

Ce natanéneje pogledamo rezultate posameznih vprasani, urolotka ambulanta nase ustanove od povpreéja
ostalih slovenskih ambulant iste dejavnosti najbolj izstopa pri naslednjih vprasanjih (pod vprasanji podajamo
tudi odstotkovne komentarje):

1. Cakalna doba mi ni predstavljala problema.
-V nasi ambulanti je bilo tak$no mnenje izrazeno v 66,7 %, povpredje slovenskih uroloskih ambulant
paije 77,1 %.
2. Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo.
-V nasi ambulanti dosegamo kar 100 %, medtem ko je povpreéje tovrstnih slovenskih ambulant
94,8 %.
3. Cakanje v &akalnici 30 minut ali manij.
-V nasi ambulanti dosegamo 83,3 %, povpredje slovenskih uroloskih ambulant pa je 74,7 %.
4. Zdravnik me je vkljudil v odlocitve glede zdravljenja v toliksni meri, kot sem Zelel.
- Pacienti v nasi ambulanti so tak$no mnenje izrazili v 100 %, povprecje tovrstnih slovenskih
ambulant pa je 86 %.
5. V zvezi z obravnavo sem imel moznost vprasati medicinsko sestro, kar sem Zelel.
-V nasi ambulanti dosegamo 100 %, povpredje slovenskih uroloskih ambulant pa je 89,9 %.
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6. Medicinska sestra mi je obrazlozila zdravstveni postopek, preden ga je opravila.
-V nasi ambulanti dosegamo 100 %, povpreéje tovrstnih slovenskih ambulant pa je 88,6 %.

Pri ostalih odgovorih smo v povprecju ali pa zelo blizu ostalim slovenskim ambulantam z enako dejavnostjo.
Naijbolj odstopamo pri vprasaniju, ali je zdravnik pacienta vkljuéil v odloéitev glede zdravljenja v toliksni
meri, kot je pacient Zelel. Dosegamo za 14 % visje povpredje kot tovrstne ambulante v Sloveniji.

Pri kar 6 vpraSanjih ni navedene vrednosti kazalnika za naso ambulanto, saj je bilo Stevilo veljavnih
odgovorov premaijhno (nizje od 10).

Poroéilo pripravila:
Zana Skegro, mag. dietet.

Strokovni sodelavec za kakovost
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