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Nacionalni inštitut za javno zdravje (NIJZ) je v obdobju od 26. 9. do 11. 11. 2022 izvajal raziskavo o 
izkušnjah pacientov z obravnavo v specialističnih ambulantah (4. val nacionalne raziskave PREMS). Le – ta 
je potekala v 148 ustanovah in 6 vrstah zdravstvene dejavnosti (nevrologija in nevrokirurgija, kardiologija, 
oftalmologija, ginekologija in porodništvo, ortopedija in onkologija). Vprašalnik je na nacionalni ravni 
izpolnilo 10.533 pacientov, ki so v tistem obdobju imeli pregled pri zdravniku specialistu in so po obravnavi 
prejeli vabilo za sodelovanje v raziskavi. 
 
V Splošni bolnišnici Trbovlje je vprašalnik ustrezno izpolnilo 63 pacientov, ki so bili obravnavani v nevrološki 
(21), kardiološki (8), ginekološki (22) in ortopedski (12) ambulanti (številka v oklepaju pomeni število ustrezno 
izpolnjenih anketnih vprašalnikov v posamezni ambulanti). V spodnji tabeli predstavljamo skupne podatke za 
bolnišnico, kjer je z rdečo piko prikazana vrednost bolnišnice, modra črta predstavlja povprečje Slovenije, 
medtem ko je sivi del razpon vrednosti vseh bolnišnic od najnižje do najvišje.  
 

Tabela 1: Skupni podatki za Splošno bolnišnico Trbovlje – Izkušnje pacientov z obravnavo v bolnišnici (Vir: NIJZ) 
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V spodnji tabeli so prikazane numerične vrednosti za bolnišnico ter povprečje za Slovenijo (torej vseh v 

raziskavo vključenih ustanov), skupaj s pripadajočim številom veljavnih odgovorov za posamezni kazalnik 

(n).  

 

Tabela 2: Numerične vrednosti za Splošno bolnišnico Trbovlje ter povprečje za Slovenijo (vir: NIJZ) 

 

 

Če natančneje pogledamo posamezne rezultate, bolnišnica oziroma obravnave v dotičnih ambulantah od 
povprečja ostalih ustanov najbolj izstopa pri vprašanjih: 
- Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kakšni so pričakovani rezultati (K13) – v bolnišnici dosegamo 82,9 %, 
medtem ko je povprečje v Sloveniji 78,5 %, 
- Medicinska sestra me je obravnavala vljudno in spoštljivo (K 18) – bolnišnica dosega 85,0 %, povprečje v 
Sloveniji pa je 95,5 %, 
- najbolj pa se približamo povprečju pri vprašanju Zdravniku sem lahko zastavil vprašanja ali izrazil pomisleke 
glede predlaganega zdravljenja (K9) – bolnišnica dosega 84,6 %, povprečje v Sloveniji pa je 85,6 %. 
 

Pacienti so imeli možnost podati pohvale, predloge za izboljšave in pripombe glede prostorov. Le – te v 
nadaljevanju navajamo v strnjeni obliki: 

1. POHVALE: 

- čistoča prostorov, 

- točna ura pregleda, 
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- prijaznost, vljudnost, spoštljivost osebja. 

 

2. PREDLOGI ZA IZBOLJŠAVE: 

- boljša označenost ambulante, 

- več prostora na hodnikih in čakalnici, 

- krajše čakalne dobe, 

- prostorska stiska, 

- boljša dostopnost preko telefona. 

 

3. PRIPOMBE GLEDE PROSTOROV: 

- več parkirnih mest, 

- večje čakalnice. 
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