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1. revizija dokumenta

Ime in priimek Datum Podpis

Pripravil

Urska Sotensek, dr. med.,
pooblaséenka za varnost in
kakovost

Katja Kalan Ustar, dr. med., e aton Uskar

pooblaséenka za varnost in

kakovost

Natasa Leskovsek, DMS, 19.03.2023 /{ Q&.O \J\/
mag. zdr. nege, vodja Sluzbe ¢ Ve

za kakovost

David Slapsak, DZN, mag.
ekon. in posl. ved, Skrbnik
sistema za kakovost

Potrdil

Metod Kurent, dipl. inZ. str.,
spec, direktor

Skrbnik

Urska Sotensek, dr. med.,
pooblaséenka za varnost in
kakovost

Natasa Leskovsek, DMS,
mag. zdr. nege, vodja Sluzbe
za kakovost

Na kateri strani
revidiranega
dokumenta je bil
narejen popravek

Sprememba revizije

1

Revizija besedila poglavia Namen

Sprememba: Vse prijave varnostnih zapletov zbira in obdeluje pooblascenec

2 za kakovost in varnost.
3 Dodano poglavije Skorajsnji dogodki — potencialno nevarni dogodki
3 Dopolnitev besedila v poglavju Naéini prijave varnostnih zapletov v SB
Trbovlje
4 Dodano poglavje Sistem sporoc¢anja varnostnih odklonov pacientom in/ali
njihovim svojcem
Vse Pregled in revizija besedila

UvobD

Zrela kultura varnosti je tista skupna vrednota, ki omogoca, da se vsakdo nenehno in dejavno
zaveda svojega prispevka k delovanju ustanove in moznosti, da gredo stvari lahko narobe. Je
kultura odprtosti in praviénosti, pri kateri ljudje lahko zvedo, kaj gre narobe, nato napake popravijo

in nenehno izboljujejo procese in sisteme, da postanejo odpornejsi na napake.

NAMEN

— izbolj$ati kakovost in varnost oskrbe pacientov

— sodelovanje med zaposlenimi

— spodbujanje kulture varnosti v ustanovi

Dokumenti se racunalnisko vodijo. Natisnjeni dokumenti predstavljajo kopijo. Originalni dokumenti so shranjeni pri skrbniku za kakovost.
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— razumevanje sistemskega pristopa k varnosti pacientov, ki predvideva, da bodo ljudje
vedno delali napake
— sistem dela poskrbi za varovala, ki bodo prepredevala napake s $kodo za paciente in
zaposlene
— iz primerov uvesti sistemske resitve, ki nam bodo pomagale pri varnej$em in kvalitetnejem
vsakodnevnem delu.
IZVAJALCI
— pooblaséenec za kakovost in varnost
— vodja Sluzbe za kakovost
— vsi zaposleni
DOKUMENTI

— Obrazec Prijava varnostnih zapletov
— Obrazec Vzroéno poslediéna analiza opozorilnega nevarnega dogodka
— Obrazec Nacrt ukrepanja ob opozorilnem nevarnem dogodku

— Obrazec Pogovor o varnosti

OPIS AKTIVNOSTI

Varnostni zaplet je vsak negativni odklon od standarda zdravstvene obravnave in pri¢akovanih
izidov zdravljenija, ki bi ali je privedel do posledic za pacienta.

Pri obravnavi varnosinih zapletov ne i€emo krivca, ampak poskuiamo uvesti sistemske resitve, ki
nam bodo preprecevale ponavljanje podobnih dogodkov in s tem varnej§o obravnavo pacientov
ter varnejSe delovno okolje.

Vse prijave varnostnih zapletov zbira in obdeluje pooblaséenec za kakovost in varnost, konec leta
pripravi porodilo in ga predstavi Odboru za kakovost.

OPOZORILNI NEVARNI DOGODEK (OND)

OND je katerikoli dogodek, ki se je Ze zgodil in je privedel ali bi lahko privedel do nepri¢akovane
smrti ali vecje stalne izgube telesne ali dusevne funkcije. Vedja stalna izguba telesne funkcije je
senzorna, motorna, fizioloska ali intelektualna motnja, ki ni posledica poteka bolezni in ki je
pripeljala do vedje spremembe nadina Zivljenja, ali pa zahteva stalno medicinsko obravnavo.

OND je dogodek, ki ni povezan z naravnim potekom pacientove bolezni. Pomeni nepredvideno
odstopanje v procesu ali izidu zdravstvene in druge oskrbe. Opozorilni se imenuje zato, ker so

Dokumenti se racunalnisko vodijo. Natisnjeni dokumenti predstavljajo kopijo. Originalni dokumenti so shranjeni pri skrbniku za kakovost.
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nastale posledice pri pacienty, ki bi jih bilo moZno preprediti. To zahteva takoj$nje ukrepanje za

zmanijievanije posledic dogodka pri pacientu in za preprecitev njegove ponovitve.

Na Ministrstvo za zdravije je obvezno potrebno prijaviti naslednje OND:
1. nepri¢akovano smrt pacienta

2. vedjo stalno izgubo telesne funkcije pacienta

3. samomor pacienta v zdravstveni ustanovi

4. zamenjavo novorojencka

5. hemoliti¢no transfuzijsko reakcijo po transfuziji krvi ali krvnih produktov zaradi neskladja
glavnih krvnih skupin

6. kirurski poseg na napaénem pacientu ali napacénem delu telesa

7. sum kaznivega dejanja.

Primeri ostalih varnostnih zapletov so:
— zamenjava terapije
— napaéen odmerek zdravila
— nepravilna uporaba indtrumentov, zdravil, druge opreme
— prenos okuzb
— nedelovanje opreme
— zamenjava identitete pacienta
— padec zaradi mokrih tal

— stik z nevarnimi snovmi,...

NACINI PRIJAVE VARNOSTNIH ZAPLETOV V SB TRBOVLJE:

— Izpolnjen obrazec Prijava varnostnih zapletov. Obrazec se nahaja v skupni mapi Dokumenti
SBT na namizju radunalnikov. Izpolnjen obrazec se poslie po elektronski posti poobla3¢encu
za kakovost in varnost na e-naslov varnostni.zaplet@sb-trbovlje.si ali po klasiéni posti v
tajnistvo bolni3nice s pripisom »Pooblas¢enec za kakovost in varnost«.
Ali
— Natanéen opis dogodka se poilie pooblaiéencu za kakovost in varnost na e-naslov
varnostni.zaplet@sb-trbovlje.si.

Prijava vseh varnostnih zapletov je lahko anonimna — to pomeni, da ne vsebuje osebnih podatkov
o pacientu in vpletenih zdravstvenih delavcev. OpiSe se le naziv zdravstvenega delavea oz.
sodelavca (zdravnik, DMS, SMS, bolni¢arka,...)

SKORAJSNJI DOGODKI — POTENCIALNO NEVARNI DOGODKI

Sodelavce spodbujamo tudi k prijavi skoraj$njih dogodkov — potencialno nevarnih dogodkov. V
teh primerih do dejanske $kode pri pacientu ali zaposlenemu 3e ni prilo, saj je bil varnostni odklon
odkrit $e preden se je zgodil. Tudi potencialno nevarne dogodke beleZimo in analiziramo. Ob

Dokumenti se racunalnitko vodijo. Natisnjeni dokumenti predstavljajo kopijo. Originalni dokumenti so shranjeni pri skrbniku za kakovost.
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odkritju / prijavi potencialno nevarnega dogodka opravimo pogovor o varnosti, kjer navedemo
tudi ukrepe za odpravo potencialno nevarne situacije.

POGOVORI O VARNOSTI

Pogovori o varnosti pripomorejo k izbolj¥evanju varnosti pacientov ter spreminjanju varnostne
kulture.

Pogovori o varnosti so:
— priloznost za uéenje,
— priporotilo za zdravstveno osebje, da se vsakodnevno pogovarja o potencialnih problemih, ki
vplivajo na zagotavljanje varnosti pacientoy,

— priloZnost za kreiranje okolja, v katerem se osebje pogovarja o varnostnih problemih brez
strahu za posledice,

— zavedanje med zdravstvenim osebjem o moznih tveganijih za paciente, da ustvari okolje, v
katerem se osebje pogovarja o varnostnih problemih brez strahu za posledice.

Nacini prijave opravljenih Pogovorov o varnosti v SB Trbovlije:
— Izpolnjen obrazec Prijava varnostnih zapletovy

— Izpolnjen obrazec Pogovor o varnosti.

Obrazca se nahajata v skupni mapi Dokumenti SBT na namizju raéunalnikov. Izpolnjena obrazca se
poilieta po elektronski posti pooblai€encu za kakovost in varnost na e-naslov varnostni.zaplet@sb-
trbovlje.si ali po klasi¢ni podti v tajnistvo bolnisnice s pripisom »Pooblaienec za kakovost in
varnost.

SISTEM SPOROCANJA VARNOSTNIH ODKLONOV PACIENTOM IN /ALI
NJIHOVIM SVOJCEM

ObrazloZitev dogodka in ev. posledic pri pacientu se izvede ob dogodku, pri katerem je bila
pacientu storjena potencialna ali dejanska skoda. Opravi jo leée&i zdravnik ali zdravstveni delavec,
ki je bil pri dogodku udelezen.

V primeru skorajsnjih dogodkov — potencialno nevarnih dogodkov - (ko se varnostni odklon odkrije
preden bi lahko povzroil $kodo pacientu), se izvede le prijava pooblaiéencu za kakovost in
varnost, obve§éanje pacienta in / ali svojcev ni potrebno.

ObrazloZitev pacientu in/ali njegovim svojcem s strani leZeZega zdravnika je obvezna v primerih,
ko je bila pri pacientu povzroéena 3koda.

Dokumenti se racunalnisko vodijo. Natisnjeni dokumenti predstavljajo kopijo. Originalni dokumenti so shranjeni pri skrbniku za kakovost.
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V primerih, ko pacient in/ali njegovi svojci zahtevajo nadaljnjo od3kodninsko obravnavo, obvestimo
vodstvo bolni¥nice in pravno sluzbo bolnidnice, ki obravnava pritozbe pacientov.

Dokumenti se raéunalnisko vodijo. Natisnjeni dokumenti predstavljajo kopijo. Originalni dokumenti so shranjeni pri skrbniku za kakovost.
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Ime in priimek

Datum

Pripravil

Urska Sotensek
Katja Kalan Ustar
Nata$a Leskoviek
David Slapsak

05.12.2022

Potrdil

Metod Kurent

05.12.2022

Skrbnik

Urska Sotensek
Natasa Leskoviek
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