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Splo3na bolni3nica Trbovlje

Analize anket Ministrstvo za zdravje posilja za posamezni mesec po elektronski posti. K izpolnitvi anket so
vabljeni vsi uporabniki nasih storitev, ne glede na starost, osebne okolis¢ine, vrsto zdravstvene obravnave
ali raven zdravstvene dejavnosti, kjer se je izvedla zdravstvena storitev. Uporabniki storitev so povabljeni
preko obvestila na izvidu oz. odpustnem pismu na naéin, da je na dokumente dodana informacija o spletni
strani, na kateri poteka izpolnjevanje vprasalnika. Povezava do spletne ankete se nahaja tudi na spletni
strani bolniSnice. Na novo so bile uvedene tudi QR kode za dostop do anketnega vprasalnika, ki so dostopne
v &akalnicah ambulant ter na spletni strani bolnidnice.

Slika 1: QR koda za dostop do anketnega vprasalnika

V letu 2024 je anketni vprasalnik ustrezno izpolnilo 80 uporabnikov nasih storitev, kar znasa skupaj 0,10 %
vseh hospitaliziranih pacientov ter pacientov, obravnavanih v ambulantnem delu bolnisnice.

Tabela 2: Ustrezno izpolnjeni anketni vprasalniki

MESEC STEVILO IZPOLNJENIH DELEZ IZPOLNJENIH
VPRASALNIKOV VPRASALNIKOV GLEDE NA
VSE IZVEDENE ZDRAVSTVENE
OBRAVNAVE

JANUAR 3 0,04
FEBRUAR 6 0,09
MAREC 10 0,15
APRIL 7 0,11
MA) 5 0,07
JUNLJ 10 0,17
JuLl 5 0,08
AVGUST 5 0,09
SEPTEMBER 3 0,05
OKTOBER 6 0,09
NOVEMBER 12 0,18
DECEMBER 8 0,13

SPLOSNI DEL

V 10 primerih so vprasalnik izpolnili svojci oz. bliZnji v imenu pacienta, v 70 pa pacienti sami, kar znasa
87,5 % vseh izpolnjenih anket.

Spodnja tabela prikazuje starostno strukturo anketirancev.

Tabela 2: Starost ocenjevalcev

STAROSTNO OBDOBIJE STEVILO DELEZ v %
Odo 15 let 3 3,8 %
16 do 24 let 2 2,5%
25 do 44 let 17 21,2 %
45 do 64 let 25 31,3%
65 do 79 let 21 26,2 %
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80 let in veé 10 12,5%

ni odgovora 2 2,5%

Anketni vpra3alnik je izpolnilo 41 moskih (51,3 %) in 37 Zensk (46,3 %), 2 anketiranca pa nista navedla

spola.

Spodnja tabela prikazuje izobrazbeno strukturo anketirancev.

Tabela 3: Izobrazba ocenjevalcev

IZOBRAZBA STEVILO DELEZ v %
osnovna 3$ola ali manj 7 8,8 %
poklicna Sola 5 6,2 %
srednja $ola 26 32,5 %
vi§ja, visoka $ola 18 22,5%
spec., univerzitetna, strokovni magisterij 17 21,3 %
znanstveni magisterij, doktorat 2 2,5%
ni odgovora 5 6,2 %

Glede pogostosti koris€enja zdravstvenih storitev 45 uporabnikov le-te uporablja obéasno, nekajkrat letno,
3 uporabniki pogosto, meseéno, 1 uporabnik zelo pogosto, tedensko, 27 uporabnikov pa redko, enkrat ali
dvakrat letno. Stirje uporabniki niso navedli odgovora.

Spodnja tabela prikazuje mesto obravnave v bolninici.

Tabela 4: Mesto obravnave

MESTO OBRAVNAVE

STEVILO IZPOLNJENIH
VPRASALNIKOV

ODSTOTNI DELEZ

dnevna obravnava, urgentni

center)

Zdravstveni dom, pediatri¢na 10 12,5 %
amb., splosna amb.

specialistiéna ambulanta 35 43,8 %
(diabetoloska, RTG in podobno)

bolnisnica (hospitalizacija, 37 46,3 %

Spodnja tabela prikazuje podroben razdelek mesta obravnave v bolnisnici.

Tabela 5: Podroben razdelek mesta obravnave

MESTO OBRAVNAVE STEVILO

operacijska dejavnost 2
oddelek za kirurgijo 10
ginekoloski oddelek 4
interni oddelek 3
pediatriéni oddelek 4
anestezioloska ambulanta 1

urgentni center 5

interna urgentna ambulanta 1

urgentna kirurska ambulanta 4
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Graf 1: Obravnava pacienta

2,5%

= nac¢rtovana = nenacrtovana = ni odgovora

Za 24 anketirancev je bila obravnava nenaértovana, 54 jih je imelo naértovano obravnavo, dva pa nista

podala odgovora.
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SPLOSNA OCENA IZVAJALCA ZDRAVSTVENE DEJAVNOSTI

Graf 2: Splosna ocena izvajalca zdravstvene dejavnosti v %
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7,5%

83,8%

m odlicno = dobro = niti dobro, niti slabo slabo = zelo slabo

67 uporabnikov je podalo splodno oceno izvajalca zdravstvene dejavnosti odlicno (5), 6 so podali oceno
dobro (4), 3 niti slabo, niti dobro (3), 2 slabo (2) in 2 zelo slabo (1).

OCENA OBRAVNAVE PRI IZVAJALCU ZDRAVSTVENE DEJAVNOSTI

Graf 3: Ocena obravnave pri izvajalcu zdravstvene dejavnosti v %

%2,5% 1,3%

6,3%
N

85%

m odlicno m= dobro = niti dobro, niti slabo slabo mzeloslabo = niodgovora

68 uporabnikov nasih storitev je tudi obravnavo pri nas ocenilo z oceno odli¢no (5), 5 z oceno dobro (4), 2
z niti slabo, niti dobro (3) 2 s slabo (2) in 2 z zelo slabo (1). Eden ni podal odgovora.
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CAS CAKANJA NA OBRAVNAVO

Graf 4: Cas &akanja na obravnavo v tevilkah
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57 uporabnikov nasih storitev, kar je 71,3 % vseh anketiranih, je na obravnavo éakalo od ni€ do pol ure.

OCENA ZADOVOLJSTVA GLEDE NA POSTAVLJENE KRITERIJE

V nadaljevanju je predstavljena ocena zadovoljstva uporabnikov storitev po predhodno dolocenih kriterijih.
Pri oceni je bila uporabliena lestvica: Sploh ne (1), Vedinoma ne (2), Delno (3), Vedinoma da (4), V celoti da
(5), Ne morem oceniti, ni relevantno zame (6), brez odgovora (0). Dodan je Se izracun povpreéne vrednosti.
V tabeli so predstavljeni podatki v absolutnih stevilkah in ne v odstotkih, zaradi majhnega vzorca.

Pri izradunu povpreéne ocene so zajete le ocene od 1 do 5, ne pa tudi ocene O (ne morem oceniti — ni
relevantno zame) in neopredeljenih (ni odgovora).

Tabela 6: Ocena zadovoljstva glede na postavljene kriterije (v absolutnih stevilkah)

Zadovoljstvo s
1 kontaktom izvajalca
pred obravnavo

63

objavljene informacije
5 |© dostopnosti
zdravnika/zdr.delavca
na vidnem mestu

10

58

predstavitev zdr.
delavcev

12

47

6 2 3,9

seznanjenost z
4 | mozZnostjo podajanja
pritozb, pohval

13

38

6 6 3,3
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ne morem
sploh | vedinoma del veéinoma \I,t' oceniti-ni .
§t. KRITERIJ ne ne (ear)\o da C:IZI relevantno ° dgglvom povpredje
(1) (2) (4) (5) zame
(0)
vljudnost in
5 spostljivost 1 1 3 5 67 2 1 4,6
zaposlenih

predhodna seznanitev
o poteku obravnave

izvedba obravnave
7 | takrat, ko je bilo 3 8 60 2 7 4,3
dogovorjeno

dovolj$na poglobitev v
8 | moj problem, 5 1 4 4 68 1 1 4,5
zdravstveno stanje

vkljuéenost v odlo¢anje

9 . 4 4 3 2 60 3 4 4,1
o obravnavi

10 | spostovanje zasebnosti 1 2 4 67 2 4 4,5
odgovarjanje

11 | Zaposlenih na 3 2 5 67 1 2 4,6

vprasanja v povezavi
z obravnavo

sodelovanije s svojci in
12 | bliznjimi je bilo v 2 1 1 52 11 13 3,4
skladu z Zeljami

podana navodila za

13 (samo)oskrbo 3 1 3 68 1 4 4,5
14 Cistost in urejenost 1 1 6 65 2 5 4,4
prostorov
dostop do izvajalca je
15 | dobro urejen 1 1 7 17 48 2 4 4,2

(parkiris¢a, dostop z
invalidskim vozi¢kom)

priporocilo obravnave
16 | pri tem izvajalcu 4 3 2 3 65 1 2 4,4
svojcem ali drugim

Naijnizja povpreéna vrednost ocene se je pokazala na podroéju seznanjenosti z moZnostjo podajanja pritozb,
pohval in znasa 3,3.

Oceno pod 4 sta dosegli Se 2 podrodji: predstavitev zdr. delavcev (3,9) in sodelovanije s svojci in bliznjimi
je bilo v skladu z Zeljami (3,4).

Vsi ostali kriteriji so ocenjeni z oceno 4 ali veé. Najvisjo povpreéno oceno sta dosegli podrodji vljudnost in
spoétliivost zaposlenih (4,6) in odgovarjanje zaposlenih na vpradanja v povezavi z obravnavo (4,6).

Skupna povpreéna ocena vseh kriterijev je 4,2.
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PRILOZNOSTI ZA I1ZBOLJSAVE

V spodniji tabeli predstavljamo priloZnosti za izboljSave, ki so jih podali uporabniki nasih storitev.

Tabela 7: Priloznosti za izboljsave

PODROCJE PRILOZNOSTI ZA IZBOLJSAVE STEVILO PREDLOGOV
PROSTOR IN OPREMA 18
ORGANIZACIJA DELA 14
ODNOS DO PACIENTOV 16

SODELOVANJE ZAPOSLENIH
VARNOST PACIENTOV

IZIDI OBRAVNAVE

UGLED IN DRUZBENA ODGOVORNOST
DRUGO

N[l O N| N ©

Pri obrazloZitvi izbire priloZnosti so anketiranci navedli:

1. PROSTOR IN OPREMA:
- Ni obesalnika za jakne
- Preurediti éakalnice
- Prenova prostorov in opreme
- Prezradevanije in klima
- Preureditev prostorov tako, da se zagotovi veéja zasebnost pacientov
- Uraq, glasba, televizija v sobi
- Vticnica bliZje postelji
2. ORGANIZACIJA DELA:
- Prepodasi, nobene vrste — prides med prvimi, na vrsti si pa zadnji
- Pomanjkanje medicinskega osebja
- Poskrbeti za izkljuéitev napak med operacijami
- Taksna, da pacienti ne bi éakali 2 leti na pregled
- Taksna, da pacient po operaciji ne ¢aka na zdravnika do naslednjega jutra
3. ODNOS DO PACIENTOV:
- Ved prijaznosti
- Sestre se naj bolj posvetijo pacientom in imajo manj privatnih pogovorov
- Kontrolirati stanje operirancev vsaj na nekaj ur, ne samo ob viziti
- Seznaniti paciente z njihovim zdravstvenim stanjem
4. SODELOVANIJE ZAPOSLENIH:
- Lahko bi bilo na visjem nivoju, ne pa da se postavljajo v vlogo moénejSega
5. VARNOST PACIENTOV:
- Dobra
6. 1ZIDI OBRAVNAVE:
- HitrejSe posredovanije izvidov in bolj razumljivi izvidi
- Podati navodila glede nadaljnje oskrbe in moznih stranskih u¢inkov
7. UGLED IN DRUZBENA ODGOVORNOST:
- Dobro
8. DRUGO:
- Priznati napako, se opraviciti in &im prej sanirati
- Slaba razpoloZljivost parkirnih mest v bliZini bolnisnice za paciente
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PREDLOGI, POBUDE IN POHVALE UPORABNIKOV NASIH STORITEV

Zadnje vprasanje je bilo odprtega tipa, v katerem so lahko uporabniki nasih storitev podali svoje opisno
mnenje. V letu 2024 je svoja mnenja podalo 32 anketirancev. Podajamo jih ne cenzurirane in ne lektorirane
v spodniji tabeli.

Vse dnevne sestre so bile zelo prijazne, moti me ker mi nobeden ni povedal mojega stanja, ko je bila
izmerjena temperatura ponodi povisana to ni nikjer zapisano.

Nisem pri¢akoval tako prijetnega sprejema in obravnave.

Zaposleni v Splosni bolnisnici Trbovlje se zelo trudijo za izbol{Sanje odnosov in strokovno obravnavo
pacientov! Vse pohvale osebju (zdravnici Veroniki Grilj in medicinski sestri Mojci ReZun) iz Angioloske
ambulante. LE TAKO NAPREJ!

Pred vsem pa bom rekala da je doloéena sestra vzela otroku starem 3 leta briz za SARS CoV-2 brez
kaksnega koli dovoljenja ali vprasanja ce se strinjamo pa je Se moz vprasala za kaj je bris je rekla da
je za zrelnico.Ko smo dobili odpustnico smo pa prebali da je Slo za covid. Druga stvar je ta da je ista
gospa otroku zbola obe roke in zilo ni zadelo oz.je rekla da je poéla,pa je predhodno predhodno ji
receno da kanal vstavi otroku na hrvti$é¢e dlana pa ni hotla dokler ni obe roke zbodla otroku pa na koncu
naredila kako ji je recen. Cel éas je poniZovala drugo sestro,grdo se obnasala do pacijentov.Do otrok
zeeeelo groba. Glede vstavljanja kanala sem e druge mamice vprasala pa se im isto zgodilo (vprasanije
je javno postavlieno na fb grupo Zasavske mamice). Pod nujno je dati na dodatna izobrazovanja. Ps. Kot
Zena zdravstvenega delavca sem saznanjena kam treba pisat pritozbe in kako treba se obnasat do
otroka,do bolnikov in prav tko moz kateri je bil zravan in videl kako vzema kri mu je bil vse jasan. Pred
pol leta je bila zeeelo boooljsa ekipa. Pa za zdravnico Lili vse pohvale ;)

Pregled je bil zelo kakovosten z kvalitetno diagnozo s strani asiat.dr. ANTONIC MANJA,
dr.med.spec.nefrologije.

Prosili bi, ée bi lahko vodstvo bolnisnice razmislilo, da bi bil kaksen parkirni prostor namenijen tudi osebnim
vozilom, ki pripeljejo starejSe na preglede (smo teZje gibljivi, vendar uradno ne invalidi). Ko nas odloZijo,
bi bilo zelo dobro, da bi bilo nase spremstvo ( bliznji) ob nas v €akalnici, tako pa se vozijo okoli in is¢ejo
parkirni prostor. Hvala in Ip.

Kakovostna obravnava, prijaznost osebja. V glavnem pohvalno.

IzboljSajte delo v diabetoloski ambulanti I.p

Obravnava pri zdravniku prim. dr. Kurniku in njegovi medicinski sestri je bila nadpovpreéna. Redko imas
priloZnost za tako prijazno in ustreZljivo obravnavo. Hvala jima.

Hvala vsem zaposlenim v Splo3ni bolnici Trbovlje .

Zelo sem bila presenecena in zadovoljna z posegom spostovanega kirurga Danijela Fabjana,ki je bil
zelo prijazen, kar mi je pomagalo pri mojem strahu pred posegom. Pohvalila bi tudi vse osebje. Sem vec
kot zadovoljna in hvala za vse.

Zadovoljen z zdr obravnavo in odnosom zdravnika.

Poleg osebja v kirurski ambulanti, gredo moje pohvale Se zdravniku Fabijan Danijelu, dr. med. spec.
kirurgije. To je zdravnik, ki bi si ga vsak Zelel na obravnavi. Prijazen, strokoven, komunikativen. Skratka
to je odli¢en zdravnik.

Pred operacijsko dvorano oz. pred obravnavo pacientov bi lahko imeli slaéilnice, da se pacientom ni
potrebno preobladiti na straniscih.

Obcdudujem, kako zdravstveni delavci (na vseh nivojihl) obvladajo veséine komuniciranja

Zelo nizkoten odnos starejSe delavke, zaradi katere se za to bolnisnico nikoli veé ne odlodim.

ZELIM, DA BI BILO SE TAKO NAPREJ IN NE Bl UKINJALI TE NASE BOLNICE

RAD Bl POHVALIL RES ZELO PRIZADEVNE ZAPOSLENE V HEMATOLOSKI AMBULANTI, POSEBNO SESTRO
RADO IN TEHNIKA TADEJA. TA DVA STA RESVZOR PRAVIH ZDRAVSTVENIH DELAVCEV. Z SVOJO
PRIJAZNOSTJO IN STROKOVNIM PRISTOPOM ZELO LEPO VPLIVATA NA NAS PRESTRASENE PACIENTE
PRED VRATI AMBULANTE. HVALA!

Z obravnavo zdravnice asist. dr. ANTONIC Manjo sem bila zelo zadovolina. Pogovor je potekal
sprosceno, razumljivo, strokovno. ZasluZi si vso POHVALO. in zahvalo.

Nisem edini, ki si Zelim (tudi) po sedemdesetem letu starosti aktivno in tvorno Ziveti v SirSem krogu svoje
druzine, znancev in prijateljev, slediti Zeljam in vztrajati na poti, ki mi je izpolnjevala Zivljenje. Zaradi
tega mi zdravstveni pregled, pri katerim sem zadutil, da mi Zeli zdravnik ali zdravnica dobro ter me je
pripravljen (pripravljena) tudi poslusati, deluje vzpodbudo. Hvala!
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Edina svetla oseba je bila sestra Bojana, ki me pa pozna in je bila zelo prijazna z menoj

Zelo zadovoljna. Nadvse prijazno in strokovno osebije.

Pohvala in zahvala gre vsem zaposlenim v procesu moje obravnave! Splosna bolnisnica Trbovlje je
iziemnega pomena za lokalno skupnost in regijo nasploh. V primeru moje obravnave se iskreno
zahvaljujem medicinski sestri Eriki BoZi€ in dr. Alenki Senica Kirn.

Pohvala dr. Grilj in medicinski sestri Mojci ReZun za prijaznost in dostopnost. Splosna bolnisnica Trbovlje
opravlja storitve na visokem nivoju. Le tako napreijl

Vse pohvale zaposlenim v laboratoriju bolnisnice. Vsi so bili zelo prijazni in dostopni.
Posebna pohvala pa gospe Jager za profesionalen odvzem krvi.

Zelo zadovoljen

Opravila kolonoskopijo in gastro v bolnisnico Trbovlje. Zahvaljujem se oziroma zelela bi pohvaliti sestri
in zdravnico.

Vse zahvale osebju na mali operacijski ambulanti, HVALA

Zahvala strokovni ekipi pri operaciji in zaposlenim v oddelku za kirurgijo.

Pacient SB Trbovlje sem Ze vel kot deset let. V tem ¢asu sem bil 4 x operiran zaradi varic na nogah (leta
2015, 2018, 2020 in 27. 11. 2024) in 1 x (leta 2023) zaradi odstranitve Zolénika. V celoti sem bil
izredno zadovoljen z obravnavami in nimam nobenih pripomb, samo pohvale. Najbolj vieé mi je osebni
pristop in pa prijaznost osebja.

Sem hvalezna medicinski sestri Senadi na oddelku pediatrije ki je bila izjemno prijazna in mi je pomagala
za vse kar sam sprasevala in kar sem potrebovala.Res posebna in primer kak$en zdravstveni delavec
treba da je. Zalostna sem da v zdravstvu delajo tisti kot medicinska sestra na oddelku pediatrije Splosne
bolnisnice Trbovlje, s émimi kodrastimi lasmi, ki ni enaka pri navadnem pacientu in tistim ki so njuni
prijatelji.Res zalostno, zakaj pa placujemo zdravstveno zavarovanje ce ne bomo enako obravnano ce
nimamo prijatelja ki dela kot zdravstveni delavec.Groza !l

Prijazno osebje, dvosmerna komunikacija v redu, naj ostane tako Se napre;.
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ZAKLJUCEK

Raziskava je bila izvedena skladno z Metodologijo za ugotavljanje kakovosti poslovanja z uporabniki v
javnem zdravstvu. Pacienti lahko sodelujejo pri vrednotenju prejete zdravstvene oskrbe tako, da izpolnijo
kratko spletno anketo, ki je stalno dostopna na portalu ZVem. Povezava do ankete je objavljena tudi na
bolnidniéni spletni strani, dostopna pa je tudi preko QR kode, ki se nahaja v nasih ¢akalnicah ter na spletni
strani. Izpolnjevanje vprasalnika je za uporabnike storitev prostovoljno in predstavlja njihovo individualno
oceno njihovega zadovoljstva. Pri interpretaciji rezultatov je potrebno upostevati dejstvo, da lahko en
pacient izpolni celo veé anketnih vprasalnikov zaradi tegaq, ker je le-ta stalno dostopen in nima vgrajenega
preventivnega mehanizma za omejevanje Stevila anket.

Na podlagi rezultatov anketnega vprasalnika ugotavljamo sledede:

- Vzorec anketiranih je majhen (0,10 %) glede na Stevilo vseh ambulantnih in hospitalnih obravnav
v letu 2024

- Vzorca zato ne moremo posplositi na vse obravnave v bolnisnici

- Glede na ve¢ pozitivnih, kot negativnih komentarjev ugotavljamo zadovoljstvo z obravnavo pri
anketiranih

- Glede na splosno oceno izvajalca storitev, oceno obravnave in &as &akanja na storitev
ugotavljamo veliko zadovoljstvo anketiranih.

Ne glede na precejSnje zadovoljstvo uporabnikov storitev, se odgovorni v Splosni bolnisnici Trbovlje trudijo
Se izboljSati prostorske in materialne pogoje za paciente in zaposlene. Spremljajo se kazalniki kakovosti na
razliénih podrodéjih. Vsi zaposleni v bolnisnici se trudimo in stremimo k visokokakovostni obravnavi bolnikov in
individualnem pristopu pri obravnavi.

Porocilo pripravila:
Zana Skegro, mag. dietet.

Strokovni sodelavec za kakovost
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